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1. แนวทางการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

ในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Right: UDHR) เพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุยชน บริษัท

กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ เพืÉอป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท 

รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู ้ร่วมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลักในการปฏิบัติให้

เป็นแนวทางเดียวกัน 
 

2. การกาํกับดูแลดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทกาํหนดกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงาน ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ

ทีÉดีซึÉงสอดคล้องหลักการของสหประชาชาติดังกล่าว ครอบคลุมการดาํเนินงานทุกพืÊ นทีÉดําเนินการและ

ทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ (Suppliers) ผูร้่วมธุรกิจ (Join Venture) 

ตลอดทัÊงห่วงโซ่อุปทานดว้ย 
 

3. การดาํเนินการดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทปฏิบติัต่อพนักงานและแรงงานโดยคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนอย่างยั Éงยืนในการบริหารและพฒันาทรพัยากร

บุคคล ตัÊงแต่กระบวนการจา้งงาน การปรบัปรุงการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพฒันา

บุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร การพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจของพนักงาน ตลอดจนการจดัการ

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมทัÊงบริหารสถานการณ์การต่างๆ ทันต่อ

เหตุการณอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันีÊ  
 

3.1 การปฏิบตัิตอ่พนกังานดว้ยความเสมอภาค 
- บริษัทปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏบิติัไม่ว่าจะเป็นใน เรืÉองของเชืÊ อชาติ 

สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา 

- บริษัทไม่สนับสนุนหรือกระทําการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกับการใชแ้รงงาน

เด็กทีÉอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบังคับภายในบริษัท หรือภายในห่วงโซ่

อุปทานของบริษัท 

- พนักงานตอ้งปฏิบัติต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบั

หน้าทีÉการงานตามระเบียบขอ้บังคบัของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สรา้ง

ความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณบ์ริษัท 

- บริษัทใหโ้อกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสม

ตามระเบียบของบริษัท และใหโ้อกาสพนักงานศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดับอุดมศึกษาเละการอบรม                     

ในระยะสัÊนและระยะยาว  

- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดําเนินการอย่างถูกต้องและเป็นธรรม

ในการปฏิบติัหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ 

เชืÊ อชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรืออืÉนใดทีÉอาจนําไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉขม่เหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กยีรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 
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3.2 การปฏิบตัิตอ่ผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียของบริษัท อยา่งเทา่เทียมไม่เลือกปฏิบตั ิ
บริษัทดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทัÊงทางตรงทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชนของ

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พันธมิตร ธุรกิจ และลูกค ้า 

ตลอดจนปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนไดส่้วนเสียอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
 

3.3 การจดัใหมี้การประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชน 
บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชน เพืÉอทีÉจะระบุประเด็นและประเมิน 

ความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉองและรอบดา้น (Human Rights 

Due Diligence) โดยกําหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดร้บัผลกระทบ วางแผน ประเมินความเสีÉยง และ

กาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและจะ

ตรวจสอบติดตามผลเป็นประจาํ และจดัใหม้ีกระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมี

การละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 
 

3.4 การรบัฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เพืÉอส่งเสริมความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิดโอกาสให้

พนักงานและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา และแจง้เบาะแสหรือขอ้

รอ้งเรียน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้น

เว็บไซตข์องบริษัท (www.samartdigital.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉ

เกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัท (www.samartdigital.com) 

เหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

4. การดาํเนินการตรวจสอบและประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทจดัใหม้ีการประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชน และการรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียนการละเมิด

สิทธิมนุษยชนผู้ทีÉฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดังกล่าว เป็นการกระทําผิดจริยธรรมธุรกิจบริษัทอย่างรอบดา้น 

(Human Rights Due Diligence) เป็นประจาํ ซึÉงจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบหรือขอ้บงัคบั

การทํางานของบริษัทกําหนดไว ้นอกจากนีÊ อาจจะได้รับโทษทางกฎหมายหากการกระทํานัÊนผิดกฎหมาย 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนไดเ้ผยแพร่ไวที้Éเว็บไซตข์องบริษัท (www.samartdigital.com) อยู่ในส่วน “การกาํกบั

ดูแลกิจการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน”  
 

โดยบริษัทระบุความเสีÉยงผ่านกระบวนการดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบดา้น 

โดยมีการระบุความเสีÉยงโดยใชแ้บบสอบถามเพืÉอประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมประเด็น

ทางดา้นสิทธิมนุษยชน ในส่วนการไม่ใชแ้รงงานเด็ก การไม่ใชแ้รงงานกลุ่มเปราะบาง บริหารจดัการสภาพการจา้ง

และการทาํงาน สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั อาชีวอนามยัในการทาํงาน การปฏิบติักบัแรงงานและเสรภีาพ

ในการแสดงออก การใหโ้อกาสและไม่เลือกปฏิบติั การละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงาน การปรบัปรุงการปฏบิติังาน 

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพฒันาบุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนพฒันาความผูกพนั

และความพึงพอใจของพนักงาน รวมทัÊงบริหารสถานการณต่์างๆ ทนัต่อเหตุการณ ์
 

5. ผลการดาํเนินการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทมีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึÉ งในการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน              

อย่างรอบดา้น ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการระบุความเสีÉยง และป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือผลกระทบทีÉเกิดจาก

การดาํเนินธุรกิจของบริษัท และการดาํเนินกจิกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานทัÊงคู่คา้ คู่คา้ธุรกจิ รวมทัÊงผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ของบริษัท 
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การดําเนินการประเมินความเสีÉยงและผลกระทบต่อบุคคลด้านสิทธิมนุษยชน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่าย

ตรวจสอบ ทําหน้าทีÉในการจดัทาํแผนดําเนินการ การกํากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 

และนโยบายดา้นบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ตัÊงแต่กระบวนการจา้งงาน การปรบัปรุงการปฏิบติังาน 

การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร การพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจของ

พนักงาน ตลอดจนการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมทัÊง

บริหารสถานการณ์การต่างๆ ทนัต่อเหตุการณ ์โดยใหม้ีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจาํ 

เพืÉอใหก้ารดาํเนินการทัÊงในบริษัท และห่วงโซ่อุปทานเป็นไปตามนโยบายของบริษัท ซึÉงรวมทัÊงการระบุประเด็น

และระดบัผลกระทบ การกําหนดมาตรการเพื Éอควบคุมและลดผลกระทบ การประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิ

มนุษยชนตามหลักเกณฑที์Éกาํหนด 
 

ประเด็นและการประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชนทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมของบริษัท โดยครอบคลุมถึงบริษัท 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม รวมทัÊงผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน 
 

แรงงาน / พนกังาน พนัธมิตร / คู่คา้ / 
คู่ธุรกิจในห่วงโซ่อปุทาน 

ชุมชน 

• การจา้งงานและสภาพการจา้ง 

• การใชแ้รงงานตามกฎหมายตามหลกั

สิทธิมนุษยชน 

• ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

• การไม่เลือกปฏบิติัและการไม่ล่วงละเมิด 

• การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 

• การใชแ้รงงานตามกฎหมายตามหลกั

สิทธิมนุษยชน 

• ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

• การไม่เลือกปฏบิติัและการไม่ล่วงละเมิด 

• การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 

• ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

• การมีส่วนร่วม 

• การไม่เลือกปฏบิติัและการไม่ล่วงละเมิด 

• การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 
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หลกัเกณฑใ์นการประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชน พิจารณาจาก 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1.  โอกาสทีÉจะเกิด (Likelihood) หรือความเป็นไปไดท้ีÉจะเกิด 

โอกาส 
ทีÉจะเกิด 
  

ตํ Éามาก ตํ Éา ปานกลาง สูง สูงมาก 

แทบไม่เกิด  

( > 5%) 

มีโอกาสเกิดขึÊ นน้อย  

(5% - < 10%)  

เหตุการณ์การละเมิด                

สิทธิมนุษยชนเคยเกิดขึÊ นใน

อดีตและอาจเกิดขึÊ นน้อยครัÊง 

มีโอกาสเกิด  

(> 10% - < 40%) 

เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน               

เคยเกิดขึÊ นในอดีตและอาจเกิดขึÊ น 

ในปัจจุบนับางครัÊง 

เกิดบ่อยครัÊง  

(> 40% - < 90%) 

เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน             

เคยเกิดขึÊ นในอดีตและอาจเกิดขึÊ น 

ในปัจจุบนัไดบ่้อยครัÊง 

เกิดตลอดเวลา                  

(> 90%)                  

เหตุการณ์การละเมิดสิทธินุษยชน 

เคยเกิดขึÊ นและ 

เกิดขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง 

2.  ผลกระทบ (Severity) ระดบัของความรา้ยแรงดา้นสิทธิมนุษยชน ซึÉงพิจารณาไดจ้าก 
 

ระดบัของผลกระทบ ความรา้ยแรงของผลกระทบทีÉเกิดขึÊ น ซึÉงอาจเป็นผลกระทบต่อสุขภาพ จิตใจ และการเยยีวยาผลกระทบ 

โอกาสทีÉจะเกิด ตํ Éามาก ตํ Éา ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดบัผลกระทบ ผลกระทบทีÉเกิดขึÊ น 

ไม่ส่งผลต่อสุขภาพอนามยั 

และความปลอดภยั 

ของผูเ้สียหาย/ถูกละเมิด  

สามารถบรรเทาได ้

ดว้ยการปฐมพยาบาลเบืÊ องตน้ 

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊ น 

ทาํใหเ้กิดการบาดเจ็บเล็กน้อย

ตอ้งมีการรกัษาโดยแพทย ์ 

แต่ไม่ไดร้บับาดเจ็บ 

ถึงขัÊนหยุดงาน 

ผลกระทบทีÉเกดิขึÊ น 

ส่งผลต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภยัถึงขัÊนหยุดงาน 

ไม่เกิน śŘ วนั 

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊ น 

ส่งผลต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภยัถึงขัÊนหยุดงาน  

มากกว่า śŘ วนั 

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊ น 

ส่งผลต่อสุขภาพอย่างรุนแรง 

และเป็นอนัตรายต่อชีวิต 

การเยียวยา เยียวยาผูเ้สียหาย /              

ถูกละเมิดจนปกติในระยะเวลา  

< 1 เดือน 

เยียวยาผูเ้สียหาย /ถูกละเมิด

จนปกติในระยะเวลา                 

> 1 เดือน - < 1 ปี 

เยียวยาผูเ้สียหาย /ถูกละเมิด

จนปกติในระยะเวลา  

1 - < 2 ปี 

เยียวยาผูเ้สียหาย / 

ถูกละเมิดจนปกติปกติใน

ระยะเวลา 

 > 2 - 3 ปี 

การเยียวยาผูเ้สียหาย /                    

ถูกละเมิดเวลานาน 

มากกว่า 3 ปี 
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การประเมินความเสีÉยงดา้นสิทธิมนุษยชน ใชต้าราง 5*5 โดยพิจารณาจาก 2 มิติ ไดแ้ก่  
 

1. โอกาสทีÉจะเกิด 

2. ผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ Éา และตํ Éามาก  

 

 
 
ความเสีÉยงระดับตํ Éา-ตํ Éามาก  

 คะแนน = 1 - 4 (คะแนน = 1 เป็นความเสีÉยงระดบัตํ Éามาก)  

เป็นความเสีÉยงในระดบัทีÉยอมรบัได ้ไม่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมเพิÉมเติม แต่ตอ้งมีการติดตามผลกระทบและรายงาน

ความคืบหน้า ติดตามผลกระทบตามทีÉกาํหนด เป็นระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้ 
 

ความเสีÉยงระดับปานกลาง  

 คะแนน = 5 - 12  
เป็นความเสีÉยงในระดับยอมรับไม่ได ้หน่วยงานทีÉรับผิดชอบตอ้งดําเนินกิจกรรมควบคุมความเสีÉยง โดยจะใช้

กิจกรรมเดิมทีÉปฏิบติัอยูเ่ป็นแผนการควบคุมความเสีÉยง หรือพิจารณากิจกรรมควบคุมความเสีÉยงเพิÉมเติม เพืÉอลด

ความเสีÉยงลงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้ในระยะเวลาทีÉกาํหนด 
 

ความเสีÉยงระดับสูง-สูงมาก  

 คะแนน = 15 - 25 (คะแนน = 25 เป็นความเสีÉยงระดบัสูงมาก)  

เป็นความเสีÉยงในระดับยอมรับไม่ได้ หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ ต้องพิจารณาหยุด หรือระงับบางกิจกรรมทีÉมี

ผลกระทบรุนแรง และมีแผนกจิกรรมเพืÉอลดความเสีÉยงลงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉยอมรบัได ้
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6. การป้องกัน แก้ไข และการบรรเทา เยียวยาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทไดก้าํหนดนโยบายและการดาํเนินการต่างๆ ในการทีÉจะป้องกนั แกไ้ข และบรรเทา เยียวยาความรุนแรง

ของผลกระทบทีÉเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทมีการประกาศนโยบายต่างๆ เพืÉอใหพ้นักงาน

ของบริษัทปฏิบัติอยา่งเคร่งครดั และมีการทบทวนเป็นระยะ อาทิ นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล นโยบาย

การกาํกบัดูแลกิจการ นโยบายพฒันาเพืÉอความยั Éงยืน นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน จริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณ

ธุรกิจ การติดตามดูแลในเรืÉองจริยธรรมทางธุรกิจ การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน นโยบายความรบัผิดชอบ

ต่อชุมชน สังคม และสิÉงแวดลอ้ม และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท 
 

นอกจากนีÊ  บริษัทมีมาตรการอืÉนๆ เพืÉอเป็นการป้องกนั/บรรเทาผลกระทบ เช่น การประกันคุณภาพ (Quality 

Assurance) การสาํรวจและพัฒนา Employee Engagement การจดัทาํระเบียบวิธีปฏิบติังานและคู่มือต่างๆ ทีÉ

กําหนดขัÊนตอนการปฏิบ ัติที Éช ัดเจนอย่างช ัดเจน การจ ัดอบรมแบบ V-Learn (E–leaning ของบริษัท) 

หลักสูตรสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนักงานทุกระดับ เพืÉอชีÊ แจงการดาํเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนและใหม้ั Éนใจ

ว่ามีการตระหนักและถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับกรณีการดําเนินการบริหารความเสีÉยงในหัวขอ้ทีÉสําคัญทีÉอาจส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงกําหนดใหมี้

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความเสีÉยงนัÊนๆ บริหารจดัการความเสีÉยงใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการ

บรรเทาและเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดขึÊ นนัÊน บริษัทจะจดัใหม้ีกระบวนการพิจารณาเยียวยาจากผลกระทบใน

รูปแบบทีÉเหมาะสม โดยพิจารณาผลกระทบทีÉเกิดขึÊ นเป็นรายกรณีไป 
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7. การติดตามและการประเมินผลดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทมีการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน                                

ตามกระบวนการตรวจสอบและติดตาม รวมถึงใหก้ารสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบทีÉเกิดจาก                  

หรือเกีÉยวเนืÉองกบับริษัท โดยจดัใหมี้การกาํหนดเป้าหมาย รวมทัÊงใหมี้ระบบการติดตามและทบทวนประเมินผล

การดาํเนินการดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจาํ เพืÉอป้องกนั ยบัยัÊงและบรรเทาไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน

โดยเด็ดขาด ทัÊงนีÊ  มีการพิจารณากาํหนดตวัชีÊ วดัทัÊงเชิงคุณภาพและปริมาณตามความเหมาะสมและความจาํเป็น

ในแต่ละประเด็น ตวัอยา่ง ตวัชีÊ วดั เช่น 

- รอ้ยละของพนักงานทีÉไดร้บัการอบรมเรืÉองสิทธิมนุษยชน 

- จาํนวนขอ้รอ้งเรียนประเด็นสิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

- อตัราการลาออกของพนักงานทีÉเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

- การสาํรวจ Employee Engagement และพิจารณาผลสาํรวจฯ ดา้นสิทธิมนุษยชน 

- การรับฟังความคิดเห็นพนักงานในทุกระดับผ่านโครงการ “Lunch & Learn” 

และโครงการ “กล่องเปิดใจ” ดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

นอกจากนีÊ  ยงัเพืÉอเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและ

แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉ

ไดแ้จง้ไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท (www.samartdigital.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือ

การกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 


