
1 

 

 

  นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

เพืÉอตอบสนองนโยบายดงักล่าวในการบริหารทรพัยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นทีÉกระบวนการบริหารทรพัยากร

บุคคลในดา้นต่างๆ ดงันีÊ  

 

 นโยบายวิเคราะห์อัตรากาํลัง  

เพืÉอสนับสนุนใหส้ายธุรกิจและองค์กรดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทไดมี้การใชเ้ครืÉองมือ

และตัวชีÊ วดัต่างๆ ในการวางแผนอตัรากาํลงั Manpower Planning อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทียบ

ภารกิจการปฏิบติังาน Workload เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาบุคลากรและการใช้

ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ ้มค่า รวมทัÊ งมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรและตําแหน่งอย่างมี

ประสิทธิภาพ รองรบัธุรกิจปัจจุบนัและการขยายตัวของธุรกิจ เพืÉอบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป นําไปสู่ความสําเร็จทางธุรกิจทัÊงในปัจจุบันและอนาคต สอดคลอ้งกับ

วิสยัทศัน์และพนัธกิจของบริษัทอยา่งยั Éงยืน 

 

 นโยบายการสรรหาและคัดเลือก  

เพืÉอใหไ้ดบุ้คลากรทีÉมีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดับและทุกตําแหน่ง การสรรหา

บุคลากรเชิงรุกจึงเป็นสิÉงทีÉบริษัทใหค้วามสําคญัอย่างต่อเนืÉอง บริษัทจึงมีนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรม

และมหกรรมการรบัสมคัรงานกับสถาบนัและองค์กรต่างๆ สรา้งสืÉอประชาสมัพันธ์ต่างๆ ในเชิงรุก

และหลายรูปแบบ เช่น ผ่านโซเชียลมีเดียต่างๆ เพืÉอสรา้งความมั Éนใจและดึงดูดผูส้มคัรทีÉมีคุณสมบติั

เหมาะสมมาสมคัรงานกบับริษัทรวมทัÊงเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีÉดีของบริษัท สาํหรบันโยบายการ

คัดเลือกบริษัทใหค้วามสําคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู ้ความสามารถ ทักษะ 

คุณลกัษณะทีÉเหมาะสมกบังาน ควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อหน้าทีÉและจรรยาบรรณ จริยธรรม การ

ดําเนินการจึงใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลและเครืÉองมือทีÉทันสมยัมาสนับสนุนและผ่านการพิจารณาร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานตน้สงักดั ผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาวิชาชีพนัÊนๆ และหน่วยงานบริหารทรพัยากรบุคคล 

ใหก้ารคดัเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเหมาะสม และรองรบัธุรกิจของบริษัทเหมาะกบั

สถานการณ ์เพืÉอนําไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจและความสาํเร็จอยา่งยั Éงยืนของบริษัทต่อไป 

 

 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน  

บริษัทมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทัÊงเป็นไปตามนโยบาย

และกลยุทธ์ของทุกสายธุรกิจ โดยนําระบบตัวชีÊ ว ัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) จากเป้าหมาย

ขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล ทีÉสอดคลอ้งกับแผนธุรกิจ ควบคู่กับการประเมินผล

ขีดความสามารถในทุกระดับ Corporate Competency รวมทัÊงนําระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน

ทีÉทันสมัยและเป็นมาตรฐานมาปรับใชใ้นองค์กร เพืÉอสามารถควบคุม ตรวจสอบและบริหาร
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ผลการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและพนักงานในทุกระดับ โดยนําผลลัพธ์ไปใชใ้นการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนืÉ อง เพืÉอนําไปสู่การบรรลุพันธกิจของบริษัทอย่างยั Éงยืนต่อไป 

 

 นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทนําเทคโนโลยีดิจิตอลทีÉทันสมยัมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ผ่าน HR website ของฝ่ายทร ัพยากรบุคคลรองร ับทุก Digital platform เพื Éอสนับสนุนการ

บริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว ท ันสม ัย ถูกตอ้ง เหมาะสม 

ปลอดภัย และลดตน้ทุนการดําเนินการในทุกขัÊนตอนต่อเนืÉอง เป็นไปตามนโยบาย และ

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทัÊงบริษัทไดใ้ชข้อ้มูลต่างๆ ไปใชส้นับสนุนการตัดสินใจและการกาํหนด

นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหอ้งค์กรประสบความสาํเร็จอย่างยั Éงยืนต่อไป 

 

 นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน  

บริษัทมีการประเมินและวิเคราะหค์่างานใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา และเหมาะสมกบัระดับหน้าทีÉ

ความรบัผิดชอบของตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทและสภาวะเศรษฐกิจ เพืÉอ

กาํหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ ตามตําแหน่ง ความรบัผิดชอบ ทกัษะ 

สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนักงานในทุกระดบัภายในองคก์ร รวมทัÊงวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ

กบัธุรกิจทัÊงในอุตสาหกรรมเดียวกนัและต่างอุตสาหกรรม ทัÊงนีÊ  เพืÉอใหพ้นักงานไดร้บัผลตอบแทน 

สิทธิประโยชน์และสวสัดิการทีÉเป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถแข่งขนักบั

บริษัทชัÊนนําอืÉนๆ ได ้

 

 นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

บริษัทใหค้วามสาํคญัอย่างมากในการสรา้งและพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบริษัทผูบ้ริหารระดบัสูง 

และพนักงานทุกระดับ รวมทัÊงการสืÉอสารภายในองค์กรแบบ Ś ทาง (Two-way Communication) 

เพืÉอรบัฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลีÉยนแนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในเชิงสรา้งสรรค์

ของพนักงาน และนําผลลัพธ์ทีÉไดไ้ปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานและกระบวนการ

ต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น อาทิ กิจกรรมส่งเสริมการทํางานร่วมกนัและปลูกฝังวฒันธรรม

องค์กรต่างๆ โครงการ “Lunch & Learn” โครงการ  “กล่องเปิดใจ” รวมทัÊงการจัดตัÊงทีม DNA 

Culture Counsel ทีÉปรึกษาจากตวัแทนพนักงานในการนําเสนอโครงการและกิจกรรมต่างๆ และการ

สาํรวจความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์ร Engagement Survey ในการปฏิบติังานของพนักงาน 

ไดพ้ิจารณาอัตราการรักษาพนักงาน (Retention rate) และอัตราการลาออกจากงาน (Turnover 

rate) ของบริษัทอย่างใกลชิ้ด ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติังาน ทักษะ ความกา้วหน้าใน

สายอาชีพและค่าตอบแทน สวสัดิการ ปรบัปรุงรูปแบบการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิต จิตใจ การเงิน

และสุขภาพ และจัดโครงการหรือกิจกรรมในวาระต่างๆ เพืÉอส่งเสริมวฒันธรรมการทํางานร่วมกัน

อย่างมืออาชีพ (Team of Professional) พฒันาความผูกพนัและรกัษาพนักงานต่อไป 
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 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 

บริษัทดําเนินการพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของพนักงานในทุกระดบัใหเ้หมาะสมกบั

ตาํแหน่งอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนองและเตรียมความพรอ้มรองรบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบนั 

และการขยายตวัของธุรกิจทัÊงในประเทศและต่างประเทศ บริษัทจึงมุ่งมั Éนพฒันาบุคลากรทุกสายวิชาชีพ

ในทุกระดบัสู่ความเป็นมืออาชีพและโอกาสสู่ความกา้วหน้าของพนักงาน โดยการผสมผสานทัÊงการพฒันา

ดา้นทักษะ ความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์รควบคู่กนั 

ใหส้อดคล ้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัททัÊงในปัจจุบ ันและอนาคต

เพืÉอเป้าหมายทางธุรกิจและความสาํเร็จอย่างยั Éงยืนของบริษัท 

 

 นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ  

บริษัทกาํหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดย

พนักงานจะไดร้บัการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนืÉอง โดยการนําแนวทาง 

Competency มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รทั Êงในส่วนของความสามารถหลกัสําหรบัผู บ้ริหารและ

พนักงานทุกคนในองคก์รตอ้งมี (Generic Competency) ความสามารถดา้นการบริหารสําหรบั

ผูบ้ริหาร (Managerial Competency) และความรูค้วามชาํนาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ (Functional 

Competency) เพื Éอนําไปวิเคราะห ์วางแผนและเป็นแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของ

พนักงานรายบุคคลในทุกระดบัดว้ยการพฒันาทีÉหลากหลายรูปแบบ ทัÊงนีÊ เพืÉอสรา้งและพฒันา

ศักยภาพของพนักงาน รองรบัการเติบโตของธุรกิจของบริษัท 

 

 นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรอนัมีค่าในการขบัเคลืÉอนองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ

และเติบโตไดอ้ย่างยั Éงยืน บริษัทจึงพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในทุกระดบั

อย่างต่อเนืÉองควบคู่กบัการนําระบบการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้

 

-  การจัดฝึกอบรมภายในบริษัท 

เพืÉอส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารและพนักงานใหส้ามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อ

กลยุทธแ์ละเป้าหมายของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบ

และพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมภายในองคก์รใหมี้มาตรฐาน เป็นสากล เหมาะสมกบัองคก์ร

และทันสมยั ตลอดจนคัดเลือกผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาสายอาชีพนัÊนๆ มาเป็นผูพ้ัฒนาและ/หรือ

วิทยากร ทัÊงนีÊ เพืÉอเป้าหมายทางธุรกิจและความสาํเร็จอย่างยั Éงยืนของบริษัทแบ่งเป็นระดบั ดงันีÊ  

สาํหรับพนักงานระดับบริหาร  

บริษัทดําเนินการพฒันาผูบ้ริหารโดยจดัหลกัสูตรการบริหารระดบัตน้ กลางและสูง เพืÉอพฒันา

ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ความเป็นผูนํ้าควบคู่กบัการเพิÉมองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทัÊงในการ

เสริมสรา้งความเชีÉยวชาญและบริหารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพมากขึÊ น อีกทัÊงเป็นการเตรียม

ความพรอ้มสาํหรบัการปรบั/เลืÉอนตาํแหน่งต่างๆ ในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหน้าใน

สายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัทใหส้ามารถแข่งขนัและพรอ้มเป็นผูนํ้าใน
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อุตสาหกรรมธุรก ิจ ที Éดําเนินการทั Êงในปัจจ ุบนัและอนาคต เช ่น Creating & Strategic 

Implementation Plan, Modern Supervisory Program เป็นตน้ 

สาํหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ  

บริษัทดําเนินการพฒันาทักษะ ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานตามวิชาชีพและเพิÉม

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานตามตําแหน่งหน้าทีÉงาน เช่น การบริหารความเสีÉยงมาตรฐาน

ทางดา้นการเงินและบญัชี ความรูท้างดา้นกฎหมาย ทกัษะการใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละ

เทคโนโลยี ทกัษะการตลาดและการขายมาตรฐานทาง IT และ ISO การจดัการงานธุรการ 

การฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฯลฯ 
สาํหรับพนักงานทุกคน  

บริษัทดาํเนินการพฒันาพนักงานทุกคนโดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมความรูค้วามสามารถหลกัและ

ตามสายอาชีพ เพืÉอใหพ้นักงานทุกคนของบริษัทปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกับวฒันธรรมองคก์ร

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ฯลฯ 

นอกจากนีÊ  เพืÉอรองรบัการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาพนักงานใหม้ีศักยภาพและทักษะ

ความสามารถทางดา้นการสืÉอสารภาษาองักฤษอย่างต่อเนืÉอง ตัÊงแต่พนักงานเขา้งานใหม่และ

พนักงานปัจจุบนัในรูปแบบหอ้งเรียน (Classroom Training) และการเรียนรูอ้อนไลน์ ระบบ 

V- learn E-Learning ภายในองค์กรทีÉมีมาตรฐานและทันสมัย ซึÉงรองรับการเขา้เรียนของ

พนักงานจํานวนมาก และสะดวก ทุกทีÉ ทุกเวลา โดยคํานึงถึงมาตรการต่างๆ เพืÉอเป้าหมาย

ทางธุรกิจทัÊงในปัจจุบนัและอนาคตของบริษัท 

 

-  การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัท 

นอกเหนือจากการจดัฝึกอบรมภายในบริษัทแลว้ บริษัทไดส้นับสนุนใหผู้บ้ริหารและพนักงาน

เขา้รับการฝึกอบรมจากสถาบันหรือองค์กรทีÉ มีชืÉอเสียง มีมาตรฐานและทันสมัย รวมทัÊง

ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ทัÊงรูปแบบหอ้งเรียน (Classroom Training) และ

การเรียนรูอ้อนไลน์ e-Learning ภายนอกองคก์ร เพืÉอพฒันาความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล

ใหม้ีประสิทธิภาพยิÉงขึÊ น อีกทัÊงเพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนแนวความคิดและมุมมองใหม่ๆ 

ก ับองค ์กรอืÉนโดยคํานึงถึงมาตรการต่างๆ เพืÉอเป้าหมายทางธุรกิจทัÊงในปัจจุบ ันและ

อนาคตของบริษัท 

 

 การพัฒนาและจัดการความรู ้ในองค์กร 

เพืÉอเป็นการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ซึÉงจะส่งผลต่อความสาํเร็จและสรา้งมูลค่าเพิÉมใหก้บัองคก์ร 

บริษัทจึงใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลในการ reskill และ upskill พนักงาน โดยโครงการ “SAMART Knowledge Sharing” และ

ระบบ V-learn (E-Learning ภายในองคก์ร) และระบบหอ้งสมุดออนไลน์ (E-library) เพืÉอส่งเสริม

ใหมี้การบริหารจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร (Knowledge Management) ใหส้ามารถตอบสนอง

เป้าหมายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและยั Éงยืนต่อไป 
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 นโยบายรักษาผู ้มีศักยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง  

บริษัทมีนโยบายในการรกัษาผูมี้ศกัยภาพสูงในองคก์ร โดยจดัทาํหลกัสูตร และ/หรือเครืÉองมือในการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, 

Job Enlargement & Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor รองรบัการเติบโตในองคก์รแบบ

กา้วกระโดด สําหรับพนักงานทีÉมีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ (High Performance) และมีศักยภาพสูง 

(High Potential) ทัÊงนีÊ  เพืÉอสนับสนุนใหพ้นักงานใชค้วามรูค้วามสามารถและศักยภาพทีÉมีมาใชใ้น

การปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มทีÉ รวมถึงสรา้งความผูกพนัต่อองคก์รและพรอ้มอุทิศตนในการปฏิบติังาน 

เพืÉอตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนีÊ  บริษัทยงัเล็งเห็นและใหค้วามสาํคญักบัแผนการสืบทอดตาํแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะ

ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัทดว้ยโครงการ Career Path Development Plan ทัÊงนีÊ  เพืÉอสรา้งความ

มั Éนใจไดว้่าบริษัทมีความพรอ้มในการเตรียมบุคลากรเพืÉอทดแทนเมืÉอมีตําแหน่งว่างหรือสําหรับ

รองรบัการขยายธุรกิจในอนาคต 

บริษัทไดด้ําเนินการจดัอบรมบุคลากรของบริษัท อย่างต่อเนืÉองและเป็นระบบ เพืÉอเสริมสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจในหน้าทีÉการงาน การบริหารธุรกิจ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไดท้าํการจดัอบรมภายในบริษัทและภายนอกบริษัท 

 

 นโยบายส่งเสริมความรู ้และแนวปฏิบัติด ้านการจัดการสิÉงแวดล้อม 

บริษัทใหค้วามสาํคญัต่อการใชพ้ลงังานอย่างรูคุ้ณค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยไดมี้นโยบาย

และกําหนดแผนงานเกีÉยวกบัการส่งเสริมใหพ้นักงานมีความรูแ้ละนําไปปฏิบัติในดา้นการจดัการ

สิÉงแวดลอ้มของบริษัทผ่านหลกัสูตรการฝึกอบรม การประชาสมัพนัธร์ณรงค ์และกิจกรรมต่างๆ 

ของบริษัท อาทิ การจดัอบรมหลกัสูตรในรูปแบบหอ้งเรียนและออนไลน์ และเผยแพร่รณรงค์

กิจกรรม ŝ ส โครงการอนุรกัษ์พลงังานและทรพัยากรของบริษัท เช่น ลดการใชท้รพัยากร 

นํÊ าประปา ไฟฟ้า เครืÉองปรบัอากาศ นํÊ ามนัเชืÊ อเพลิง กระดาษ โครงการบริจาคของเหลือใช ้

โครงการลดขยะ การใหค้วามรูอ้บรมพัฒนาตัÊงแต่การปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ รวมทัÊงระบบ 

e-learning อบรมภายในและภายนอก เพืÉอสรา้งความตระหนักถึงการจดัการสิÉงแวดลอ้มของบริษัท

รวมทัÊงบรรจุเป็นนโยบายทีÉสาํคัญ และเผยแพร่ใน website ของบริษัทและฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทเป็นตน้ 

 

 นโยบายการจ ้างงานครอบคลุมผู ้พิการและกลุ่มผู ้ด ้อยโอกาสอืÉนๆ 

บริษัทเคารพสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ สําหรับผูพิ้การและกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาส โดยใหค้วามสําคญัในการใหโ้อกาสผูพิ้การและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสจึงไดจ้า้งงานผูพิ้การ 

และ/หรือมีการจ่ายเงินอุดหนุนเขา้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นตน้ 

โดยปฏิบติัเป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด รวมทัÊงยงัส่งเสริมกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสผ่านโครงการบริจาค

และโครงการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสและช่วยเหลือสังคมต่างๆ ของบริษัท 
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 นโยบายการเลิกจ ้างอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

ในกรณีมีความจาํเป็นต้องเลิกจ ้างพนักงาน บริษัทให้ความสําคัญต่อการเลิกจ ้างพนักงาน

ทัÊงแบบมีความผิดและไม่มีความผิดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยมีขัÊนตอน การดําเนินการ

และการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ เป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 


