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สารจากประธานกรรมการ 

 

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ดําเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ โดยยึดมัÉนใน       

ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย จึงได้จดัทาํจริยธรรมธุรกิจ เพืÉอเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง สาํหรับคู่มือฉบบันีÊ

ไดป้รับปรุงโดยใช้แนวจริยธรรมธุรกิจทีÉมีอยูเ่ดิม และปรับปรุงเพิÉมเติมให้เหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊงพฒันาการในดา้นการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ซึÉงบริษทัยดึถือเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ 

 

คณะกรรมการมุ่งหวังให้คู่ มือจริยธรรมธุรกิจฉบับนีÊ  เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน                         

โดยมีคณะกรรมการประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี พนกังานจึงควรศึกษาและทาํความเขา้ใจ หากมีขอ้สงสัยควรปรึกษา

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน  

 

 

 

 

  

 (นายปิยะพนัธ์ จมัปาสุต) 

 ประธานกรรมการ 

 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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จรรยาบรรณธุรกจิ 
 

               วสิัยทศัน์: บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจทีÉกา้วหนา้มัÉนคงอย่างย ัÉงยืน โดยเลือกสรรนวตักรรม 

การสืÉอสารในยคุดิจิตอลทีÉครบวงจร เพืÉอการดาํเนินชีวติประจาํวนัทีÉง่ายขึÊน สะดวกสบาย และกา้วทนัเทคโนโลย ี
 

 บริษัท สามารถ ดิจิตอล จาํกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย ยึดหลักจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ โดยกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ ดงัต่อไปนีÊ  

1. ปฏิบตัิหนา้ทีÉตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายตา่งๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทั 

2. ปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความเป็นมืออาชีพด้วยความซืÉอสัตย ์สุจริต รอบคอบ มีความเป็นอิสระในความเห็น และ

ยึดหลกัขอ้เท็จจริง 

3. อุทิศเวลาเพืÉอการปฏิบตัิงานดว้ยความมุ่งมัÉนอยา่งเต็มความสามารถ 

4. ปฏิบตัิต่อผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งดว้ยความอ่อนนอ้ม ใหเ้กียรติ 

เคารพสิทธิ และเป็นแบบอยา่งทีÉดี 

5. เก็บขอ้มูลธุรกิจเป็นความลบัตลอดเวลา แมพ้น้สภาพจากการเป็นพนกังานหรือความเกีÉยวขอ้งกบับริษทั 

6. บริษทัมีความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุน ดา้นการเงินหรือรูปแบบอืÉน

แก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมืองและผูมี้อาํนาจทางการเมือง ทัÊงทางตรงและทางออ้ม อยา่งไรก็ดี 

บริษทัให้ความเคารพในสิทธิทางการเมืองของบุคลากรในฐานะพลเมืองทีÉดีตามรัฐธรรมนูญ เช่น การไปใชสิ้ทธิ

เขา้ร่วมแสดงความเห็นทางการเมืองอนัชอบดว้ยกฎหมาย หรือการลงคะแนนเสียงเลือกตัÊง การใชเ้สรีภาพทาง

การเมืองส่วนบุคคลทีÉไม่กระทบต่อภาพลกัษณ์ หรือทาํความเสียหายแก่บริษทั เป็นตน้ 

7. ไม่กระทาํการหรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการรับ หรือใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อืÉนใด ทีÉไม่สุจริต 

8. การบริจาคเพืÉอช่วยเหลือ และการกุศลหรือสาธารณะ จะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์สําหรับสาธารณกุศล

เท่านัÊน และตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบดว้ย 

9. บริษทัเปิดเผยขอ้มูลบนพืÊนฐานของขอ้เท็จจริงโดยยดึหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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นโยบายป้องกนัการทุจริต 
 

บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย ดาํเนินธุรกิจโดยยึดมัÉนตามค่านิยมองคก์ร จรรยาบรรณธุรกิจ 

และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี รวมทัÊงปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริต และคอร์รัปชนั

ทุกรูปแบบทัÊงทางตรงและทางออ้ม เพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย มีนโยบายการ

กาํหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการทีÉเหมาะสมในการป้องกนัการทุจริต จึงไดจ้ดัทาํนโยบาย

ป้องกนัการทุจริตเป็นลายลกัษณ์อกัษรขึÊนเพืÉอให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้งถือปฏิบตัิตาม

นโยบายการป้องกนัการทุจริตอยา่งจริงจงั 

คาํนิยาม 

การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระทาํใดๆ เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรไดโ้ดยชอบ ดว้ยกฎหมาย สําหรับตนเอง

หรือผูอื้Éน โดยหมายความรวมถึงการกระทาํต่างๆ เช่น 

1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพย์สินซึÉ งเป็นของผู ้อืÉน หรือซึÉ งผูอื้Éนเป็น

เจา้ของแลว้เบียดบงัเอาทรัพยสิ์นนัÊนเป็นของตนหรือบุคคลทีÉสามโดยทุจริต 

2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผู ้อืÉนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ หรือปกปิด

ขอ้เท็จจริงซึÉ งควรบอกให้แจง้โดยสุจริต ซึÉ งทาํให้ไดไ้ปซึÉงทรัพยสิ์นหรือทาํให้ผูถู้กหลอกลวง หรือบุคคลทีÉสาม

ทาํ ถอน หรือทาํลายเอกสารสิทธิใดๆ 

3. การคอร์รัปชนั (Corruption) หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ้ขอให ้หรือการเสนอใหค้าํมัÉนสญัญาวา่จะ

ให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อืÉนใดกับเจ้าหน้าทีÉของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงานเอกชน 

หน่วยงานเอกชน เพืÉอให้บุคคลหรือหน่วยงานใชอ้าํนาจทีÉมีอยูก่ระทาํการหรือไม่กระทาํการ เร่งรัด หรือประวิง

การกระทาํอนัมิชอบดว้ยอาํนาจหนา้ทีÉ อนัเป็นการไดม้าซึÉ งผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่วา่เพืÉอตนเองหรือผูอื้Éน 

หรือรักษาไวซึ้Éงธุรกิจหรือผลประโยชน์ทีÉไม่เหมาะสม 
 

ทรัพยสิ์น หมายถึง เงิน สิÉงของ ของขวญั ประโยชน์อืÉนใด อนัอาจคาํนวณเป็นเงินได ้ซึÉ งรวมถึง การให้สิทธิพิเศษซึÉ ง

มิใช่เป็นสิทธิทีÉจัดไวส้ําหรับบุคคลทัÉวไปในการได้รับการลดราคาสินคา้ การไดรั้บบริการ หรือความบันเทิง และการออก

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางหรือท่องเทีÉยว ค่าทีÉพกั ค่าอาหาร การจดัหางานให้ หรือสิÉงอืÉนใดในลกัษณะเดียวกนั ไม่วา่จะให้ในรูป

ของบตัร ตัÌว หรือหลกัฐานอืÉนใด การชาํระเงินใหล้่วงหนา้ หรือการคืนเงินใหภ้ายหลงั 

บริษทั หมายถึง บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) และ

บริษทัยอ่ย 
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หน้าทีÉและความรับผดิชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทั 

1.1 พิจารณาอนุมตัินโยบายป้องกนัการทุจริต 

1.2 กาํกบัดูแลใหมี้ระบบสนบัสนุนการป้องกนัการทุจริตทีÉมีประสิทธิภาพ 

1.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการดาํเนินกิจการดว้ยความซืÉอสัตย ์

2. ผูบ้ริหาร 

2.1 กาํหนดกฎ ระเบียบ และมาตรการใหพ้นกังานนาํไปปฏิบตัิ รวมถึงการกาํหนดบทลงโทษทางวนิยั 

2.2 จดัให้มีระบบการทาํงานทีÉส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัการทุจริต ตลอดจนทบทวนความเหมาะสม

ของระบบและมาตรการต่างๆ 

2.3 ส่งเสริมและสืÉอสารให้พนกังานและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายฉบบันีÊ  

2.4 จดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทัÊงมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

2.5 รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการทีÉรับผิดชอบ 

2.6 ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริต 

3. ฝ่ายกาํกบัการปฏิบติังาน (Compliance) 

ทบทวน ติดตาม และพิจารณาการปฏิบัติตามนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจาํทุกปี และรายงานผลการ

ดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํÉาเสมอ 

4. พนกังาน 

ตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริต โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการทุจริตทัÊงทางตรง

และทางออ้ม  
 

แนวทางการปฏิบัต ิ

1. การจดัซืÊอจดัจา้งตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑห์รือขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นระเบียบ ซึÉงตอ้งมีความเป็นธรรมและ

โปร่งใสในการดาํเนินการ คาํนึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพ และบริการ หลงัการขาย รวมทัÊ ง

คาํนึงถึงมาตรฐานต่างๆ ทีÉผูข้ายสินคา้หรือบริการพึงมี นอกจากนีÊ  เจา้หนา้ทีÉตอ้งไม่ประกอบธุรกิจซึÉ งอาจนาํมา

ซึÉงผลประโยชน์ส่วนตนโดยอาศยัตาํแหน่งหนา้ทีÉในการจดัซืÊอจดัจา้งไม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม ตลอดจนไม่ใช้

ขอ้มูลทีÉไดรั้บทราบอนัเนืÉองจากการจดัซืÊอจดัจา้ง เพืÉอแสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือผูอื้Éน 

2. บริษทัไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอาํนวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม โดยจะไม่ดาํเนินการ

ทุจริตและไม่ยอมรับการกระทาํการใดๆ เพืÉอแลกกบัการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจ 

3. บริษทัมีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพ

ทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใดๆ ทีÉทาํให้บริษทัสูญเสียความเป็นกลาง หรือไดรั้บความเสียหาย

จากการเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งทางการเมือง รวมถึงการใชท้รัพยากรใดๆ ของบริษทั เพืÉอดาํเนินการดงักล่าว 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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4. บริษทัสนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเขม้แขง็ให้แก่

ชุมชนและสังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพืÉอการกุศล ซึÉ งตอ้งนาํไปใช้สําหรับสาธารณกุศล

เท่านัÊน รวมทัÊงสนบัสนุนเพืÉอธุรกิจของบริษทั โดยมีเอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบียบของบริษทั 

5. การรับ หรือการให้ตามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพืÉอแสดงออกถึงความกตญัsูกตเวที หรือเป็นการรักษา

สัมพันธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิÉ งอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวญั 

ทรัพยสิ์น ของกาํนัล หรือประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมย่อมจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเกืÊอหนุน หรือมี

พนัธะต่อกนั อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิหน้าทีÉ และอาจทาํให้บริษทัเสียประโยชน์ใน

ทีÉสุด ซึÉงบริษทัไม่สนบัสนุนการกระทาํดงักล่าว โดยบริษทัยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  

1. การรับหรือการให้ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดอนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอยา่งไม่ชอบธรรม 

-     พนักงานกลุ่มบริษทัต้องไม่รับหรือให้เงิน ทรัพยสิ์น สิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใดกับผูห้นึÉ งผูใ้ดทีÉมี       

เจตนาเพืÉอชกันาํ หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้ง 

- การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับ

ทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนัÊนตอ้งไม่ใช่สิÉงผิดกฎหมาย 

- การใชจ่้ายสําหรับการเลีÊ ยงรับรองทางธุรกิจ และการใชจ่้ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตาม

สัญญาทางธุรกิจเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจา้หนา้ทีÉของรัฐทัÊงในประเทศไทย และต่างประเทศ 

ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ัÊนไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถิÉน 

2.   การรับหรือการใหข้องขวญั ของทีÉระลึก 

 -   การรับหรือให้ของขวญั ของทีÉระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าได้ปฏิบัติถูกตอ้งตามกฎหมาย  และ

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั  

-     ไม่รับ หรือให้ของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉอาจทาํให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจอย่างหนึÉ งอย่างใด โดยไม่

เป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าทีÉ  หากจาํเป็นต้องรับของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉ มีค่าเกินปกติวิสัยจากผูที้É

เกีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 

-     เก็บรักษาหลกัฐานการชาํระเงินทีÉแสดงมูลค่าของขวญั ของทีÉระลึก เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

-     กรณีทีÉรับมอบหมาย หรือไดร้ับอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจ 

รับเงิน สิÉงของ หรือของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรือมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนัÊนกาํหนดไว ้

3.   การทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ 

- ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ หรือหน่วยงานของรัฐ 

- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิÉนอาจมี

เงืÉอนไข ขัÊนตอน หรือวธีิปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั 

- ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือท้องถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวา่จา้งพนักงานของรัฐ ทัÊงในกรณี

วา่จา้ง เพืÉอมาเป็นทีÉปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษทั โดยเงืÉอนไขการว่าจา้งเป็นตอ้งโปร่งใส และ

เหมาะสม 

 

 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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6. บริษัทมีการประเมินความเสีÉ ยงและการบริหารความเสีÉ ยง โดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ                

การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเสีÉยงของแต่ละบริษทั ซึÉ งรวมความเสีÉยงด้านการทุจริต            

คอร์รัปชันอยู่ด้วย เพืÉอให้มัÉนใจว่าทุกหน่วยงานตอ้งมีระบบควบคุมภายในทีÉเหมาะสม ทัÊ งการควบคุมแบบ

ป้องกัน (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใดมี

ระบบควบคุมภายในทีÉไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

ผูบ้ริหารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหดี้ขึÊน 

7. บริษทัมีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม เพืÉอให้มัÉนใจว่าค่าตอบแทนทีÉให้แก่พนักงาน

เพียงพอ มุ่งเนน้การสร้างจิตสาํนึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั 

จะรวบรวมรายงานผลการสาํรวจการปรับค่าจา้งในแต่ละปี จากสถาบนัทีÉมีชืÉอเสียงทัÊงในและต่างประเทศ รวมถึง

การแลกเปลีÉยนข้อมูลกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์มา

ประกอบการพจิารณาค่าตอบแทนของพนกังาน  

8. บุคลากรตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายป้องกนัการทุจริตของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

9. บุคลากรตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายการทุจริตตอ้งแจง้ให้ ผูบ้ริหารหรือบุคคลทีÉ

รับผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ 

10. บุคลากรตอ้งหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หากมีการกระทาํ หรือพฤติการณ์ใดทีÉเขา้ข่าย

มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั บุคลากรดงักล่าวมีหนา้ทีÉตอ้งรายงาน ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ผา่นช่องทางทีÉกาํหนด 
 

การเผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจริต 

เพืÉอใหบุ้คลากรของบริษทัไดรั้บทราบนโยบายป้องกนัการทุจริต บริษทัจะดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ   

1. ประกาศนโยบายป้องกนัการทุจริตในสถานทีÉเด่นชดั เพืÉอใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบ 

2. เผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจริตผา่นช่องทางต่าง ๆ ของบริษทั เช่น ระบบอินทราเน็ต เวบ็ไชตข์องบริษทั และ

รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

3. มีการทบทวนนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจาํทุกปี หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉมีนยัสาํคญั 
 

การฝึกอบรม 

จดัใหมี้การปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบั นโยบายป้องกนัการทุจริต

และความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ของบริษทัอยา่งต่อเนืÉอง 

 

 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

              บริษทัยดึถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นบัสนุนให้พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากพบการ

กระทาํใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 

ผิดจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายนีÊทัÊงทางตรงและทางออ้ม พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิด

ดงักล่าวแก่บริษทัได ้โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส ให้แก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั 

โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กับบริษทัมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม 

และ/หรือขอขอ้มูลเพิÉมเติม โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้น

เว็บไซต์ของบริษทั (www.samartdigital.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึÉงรายละเอียดในการติดต่อ มีดงันีÊ  

     ส่งจดหมายถึง : หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 

 99/2 หมูที่É 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 3 Ŝ ถนนแจง้วฒันะ 

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

 หรือส่ง e-mail ไปทีÉ  InternalAudit@samartdigital.com 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์

ขอ้มูลตามขัÊนตอนดงันีÊ  

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉรับผิดชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทัÊงจากพยานเอกสาร

และพยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรืÉ องต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาตัÊงคณะกรรมการ

สอบสวน 

               คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย ห ัวหน้าหรือตวัแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ            

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเกีÉยวกับการกระทาํผิด รวมทัÊ งรวบรวมพยานหลกัฐาน

ทัÊงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษทั 

                คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนให้ประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสัÉงการให้ดาํเนินการและ                         

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัรับทราบต่อไป 

ทัÊงนีÊ  ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน จะไดรั้บความคุม้ครองจากบริษทัและขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการ

เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน และไม่มีผลต่อตาํแหน่งทัÊงในระหวา่งดาํเนินการสอบสวน และหลงัสิÊนกระบวนการ 

บทลงโทษ 

บุคลากรทีÉไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีÊ  ตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามทีÉบริษทักาํหนด นอกจากนีÊ  อาจจะ

ไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษทัตระหนักอยูเ่สมอวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของ

การบรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัจึงให้การดูแลและปฏิบตัิทีÉเป็นธรรมทัÊงในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัÊง โยกยา้ย 

ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิÍ ศรี และสิทธิส่วนบุคคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

3. การแต่งตัÊงและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจ และตัÊงอยู่บน

พืÊนฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนัÊน 

4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยมีการพฒันาพนักงานในหลายรูปแบบ เช่น 

การจดัสมัมนา ฝึกอบรมอยา่งทัÉวถึงและสมํÉาเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 

5. หลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานของพนกังาน 

6. กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการปฏิบติังาน    

ผลการดาํเนินงานของบริษทัทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่ายคา่ตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัใหมี้สวสัดิการทีÉเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ 

เงินกูย้มื เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัใหมี้รถรับส่ง การจดัให้มีสถานทีÉ

ออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทัÊงส่วนลดในการซืÊอผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกีÉยวกับการทาํงาน ซึÉ งขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกข์ดังกล่าว       

จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั และกาํหนดวธีิการแกไ้ข เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ในการทาํงานร่วมกนั 

นโยบายความปลอดภัยในชีวติและสุขอนามัยของพนักงาน  

1. บริษทัจะมุ่งมัÉน พฒันา และสร้างสรรคร์ะบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมาย 

2. บริษทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถีิทางเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวติ และสุขภาพอนามยัของพนกังาน 

3. บริษัทจะดําเนินการเพืÉอควบคุมและป้องกันการสูญเสียอนัเนืÉองมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภัย และความเจ็บป่วย        

อนัเนืÉองจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัต่อพนักงาน รวมทัÊงการส่งเสริม

และสร้างจิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษัทจะให้การสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามข้อกําหนดของกฎหมาย           

โดยมุ่งมัÉนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษทัถือวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานเป็นสิÉงสาํคญัยิÉง เป็นหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัและพนกังานทุกคน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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จรรยาบรรณของพนักงาน  

บริษทัไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบตัิสาํหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผ่านการ 

Orientation พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึÉ งจรรยาบรรณดังกล่าวก็ได้ถูกบันทึกไวใ้น

ระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของบริษทัเพืÉอถือปฏิบติั ดงันีÊ  
 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัทีÉบริษทักาํหนด  

2. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามคาํสัÉงอนัชอบดว้ยกฎหมายและคาํแนะนาํโดยชอบของผูบ้งัคบับญัชา 

ตลอดจนบุคคลทีÉบริษทัมอบหมาย 

3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ทีÉเตม็ความรู้ความสามารถในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทั 

5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาทาํงานและมาปฏิบตัิงานโดยสมํÉาเสมอ 

6.  พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต 

7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัทีÉดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 

นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษทัเชืÉอมัÉนในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัÉนใจอยา่งต่อเนืÉองให้กบัลูกคา้ ซึÉ งเป็นผูมี้พระคุณของบริษทั

อยา่งต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันีÊ  
 

1. มุ่งมัÉนจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพ มีความปลอดภยั ใหแ้ก่ลูกคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 

3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผิดเกีÉยวกบัคุณภาพ 

ปริมาณหรือเงืÉอนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนัÊนๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการทีÉสามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใชห้รือการให้บริการทีÉไม่เหมาะสม 

เพืÉอทีÉบริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันา

สินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัทีÉจะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้Éงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบับริษทัให้

ย ัÉงยนืสืบไป 

 
 
 
 
 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษทัปฏิบติักบัคู่คา้ซึÉ งถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจยัแห่งความสาํเร็จทางธุรกิจทีÉสาํคญัประการหนึÉงดว้ยความเสมอภาค 

และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันีÊ  

- กาํหนดระเบียบในการจดัซืÊอ จดัจา้ง และดาํเนินการต่างๆ อยา่งชดัเจน 

- มีการแข่งขนับนขอ้มูลทีÉเท่าเทียมกนั 

- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้ 

- กาํหนดให้คู่ค ้ามีจรรณยาบรรณการดาํเนินธุรกิจ  หรือให้มีการดาํเนินงานทีÉครอบคลุมประเด็น

ด้านบรรษัทภิบาล สังคม และสิÉ งแวดล้อม ได้แก่  

- มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย มาตรฐานและขอ้กาํหนดดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้ง  

- มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้กาํหนดดา้นสิทธิมนุษยชน  

- มีขอ้กาํหนดดา้นการจา้งงานและการทาํงานของพนกังานทีÉเป็นธรรม  

- มีขอ้กาํหนดดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

- มีขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ  

- จัดทําสัญญาทีÉ เหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบัติตามเงืÉอนไขทางการค้าและสัญญาทีÉกําหนดไว ้             

และมีความเป็นธรรมกบัผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

- จัดให้มีระบบการจัดการและติดตามการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามจรรณยาบรรณธุรกิจหรือการ

ดาํเนินงานทีÉครอบคลุมประเด็นด้านบรรษัทภิบาล สังคม และสิÉงแวดล้อมของคู่ค ้า เพืÉอให้มัÉนใจว่า

มีการปฏิบัติตามเงืÉอนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขัÊนตอน

ของกระบวนการ และมีการปฏิบัติทีÉสอดคล้องกับประเด็นด้านความยัÉงยืน 

- จ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเงืÉอนไขของการชาํระเงินทีÉตกลงกนั 

2. พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพทีÉย ัÉงยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

รวมถึงมีความเชืÉอถือซึÉงกนัและกนั  

3. ไมเ่รียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สัญญา 

4. ไม่กระทาํการโฆษณาทีÉเป็นเท็จ หรือหลอกลวงใหคู้่คา้เขา้ใจผิด 

5. ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมผิดกฎหมายขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 

6. หลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉละเมิดสิทธิมนุษยชน ทรัพยสิ์นทางปัญญา กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง

ด้านสิÉ งแวดล้อม และติดตามข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดในประเด็นดังกล่าวหรือไม่ หากพบว่าคู่ค ้ามีพฤติกรรม

ดงักล่าว บริษทัจะหลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคูค้า้กบัผูอื้Éน เวน้แต่จะไดรั้บการยนิยอมจากคู่คา้ 

 

 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ 

บริษทัยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและวินัย เพืÉอสร้างความเชืÉอถือให้กับเจา้หนีÊ  โดยบริษทัไดย้ึดหลกั

ปฏิบตัิดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉตกลงกบัเจา้หนีÊไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั 

2. หากเกิดกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขแห่งสัญญาทีÉตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโนม้ทีÉจะไม่สามารถชาํระ

หนีÊ  หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้หนีÊทราบล่วงหนา้เพืÉอร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

3. กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู ้มีส่วนได้เสีย ซึÉ งรวมถึงเจ้าหนีÊ  

ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบริหาร รับทราบอยา่งสมํÉาเสมอ 

4. การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 

นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษทัดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  

1. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีÉไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

2. ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 

3. ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้Éน หรือคู่แข่งทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรือทําการสิÉงใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการคา้ให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบอนัเป็นการสร้าง

ผลประโยชน์ใหแ้ก่บริษทั 

นโยบายการฟอกเงิน 

บริษทัตระหนักถึงความสาํคญั และยึดถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดยบริษทั   

จะยึดมัÉนตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกีÉยวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ŚŝŜŚ 

และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติมอยา่งเคร่งครัด 

นโยบายด้านภาษี 

บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ  

ř.     วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

Ś.     ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด  

ś.     ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง  
 

 

 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน 

 บริษทัตระหนกัดีกวา่การบรรลุและรักษาเป้าหมายตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจไดส้าํเร็จอยา่งย ัÉงยนืนัÊน บริษทัตอ้งมุ่งมัÉน

ใส่ใจในการดาํเนินธุรกิจทีÉตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และลดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม ดงันัÊนเพืÉอให้

ครอบคลุมและตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั และพฒันาบริษทัไปสู่การเติบโตอยา่งย ัÉงยืน จะตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไป

กบัการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษทัจึงได้

กาํหนดนโยบายพฒันาเพืÉอความย ัÉงยนืดงันีÊ  

1. มุ่งมัÉนพฒันาองค์กรบนหลกัธรรมาภิบาล โดยกาํกบัดูแลบริษทัในเครือให้ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เป็น

ธรรม มีการบริหารความเสีÉยงอยา่งมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ ทีÉมี

อนาคต และสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งคุม้ค่าและย ัÉงยนื 

2. ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่คา้ ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององค์กร โดย

กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและถูกต้องตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

3. ส่งเสริมการรักษาสิÉงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมให้บริษทัในเครือพฒันาและ

นาํเสนอเทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
 

บริษทักาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มดงันีÊ  
 

 ความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่าการดาํเนินธุรกิจอย่างย ัÉงยืนจาํเป็นตอ้งอาศัยความเกืÊอหนุนจากสังคมและชุมชน 

บริษทัจึงมุ่งมัÉนดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างคุณค่าให้แก่สังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกภาคส่วน 

โดยยดึหลกัความรับผิดชอบต่อสงัคม บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางและหลกัปฏิบตัิ ดงัต่อไปนีÊ  

1. การมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมและชุมชน 

บริษทัให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมและชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง โดยสนบัสนุนกิจกรรม

ทางสังคมในหลากหลายรูปแบบ ทัÊงการสนบัสนุนทางการเงิน สิÉงของ การก่อสร้างและบูรณะซ่อมแซมสิÉง

ปลูกสร้างทีÉเป็นสาธารณประโยชน์ ตลอดจนการจัดหาเครืÉองมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี ซึÉ งรวมถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศ สืÉอสาร และดิจิทลั เพืÉอยกระดบัคุณภาพชีวติ ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มของ

สังคมและชุมชน นอกจากนีÊ บริษทัส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉธาํรงไวซึ้É งขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนทีÉดีในการให้การอุปถมัภ์กิจกรรม

ทางศาสนาอย่างสมํÉาเสมอ   

2. การส่งเสริมการศึกษา การพฒันาศกัยภาพ และการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 

บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการสนบัสนุนดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ การส่งเสริม

ทกัษะดา้นกีฬา ตลอดจนการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส เพืÉอยกระดบัคุณภาพชีวติและสร้างโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพของบุคคลในสงัคม 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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3. การเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน 

บริษทัมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัชุมชนโดยรอบ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูน้าํชุมชนใน

หลากหลายระดบั เพืÉอส่งเสริมความร่วมมือในการพฒันาสงัคมและชุมชนอยา่งยัÉงยนืและเป็นรูปธรรม 

4. การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภยั 

บริษทัมุ่งมัÉนให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากสาธารณภยัและเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนืÉอง โดยการระดม

ทรัพยากร เงินทุน และสิÉงของทีÉจาํเป็น รวมถึงการสนบัสนุนอุปกรณ์หรือเครืÉองมือเพืÉออาํนวยความสะดวก

แก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและประชาชนทีÉไดรั้บผลกระทบ 

5. การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยแีละทางธุรกิจเพืÉอสังคมและ/หรือสิÉงแวดลอ้ม 

บริษทัส่งเสริมให้มีการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีสืÉอสาร สารสนเทศ และดิจิทลั ตลอดจนนวตักรรม

ทางธุรกิจ เพืÉอสร้างคุณค่าให้แก่สินคา้และบริการของบริษทั ควบคู่ไปกบัการยกระดบัคุณภาพชีวติของผูค้น

ในสงัคม และ/หรือลดผลกระทบทีÉมีต่อสิÉงแวดลอ้ม นอกจากนีÊบริษทัสนบัสนุนการเผยแพร่นวตักรรมทีÉเป็น

ประโยชน์เพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ของสงัคมและชุมชน   

6. การปลูกฝังจิตสาํนึกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

บริษทัส่งเสริมและปลูกฝังจิตสาํนึกดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม ผา่นการใหค้วามรู้ 

การฝึกอบรม การสืÉอสารภายในและกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไป

อยา่งมีความรับผิดชอบและสอดคลอ้งกบัการพฒันาความยัÉงยนื 

7. การจดัการผลกระทบเชิงลบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

บริษทัดาํเนินการบริหารจดัการผลกระทบทางสังคมและชุมชน โดยมีการประเมินความเสีÉยงและติดตาม

ผลกระทบเชิงลบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการดาํเนินธุรกิจ พร้อมทัÊ งวางแผนและดาํเนินมาตรการในการป้องกนั 

แกไ้ข และลดผลกระทบดงักล่าว เพืÉอหลีกเลีÉยงและป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและชุมชน

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

 ความรับผดิชอบต่อสิÉงแวดล้อม 

บริษทั ให้ความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการรักษาสิÉงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอย่างชาญฉลาด

และรู้คุณค่า ทัÊ งการพัฒนาและนาํเสนอเทคโนโลยีทีÉ ส่งผลดีต่อสิÉ งแวดล้อม การสนับสนุนโครงการ

เพืÉอสิÉ งแวดล้อมต่างๆ และการสร้างจิตสาํนึกให้แก่พนักงานอย่างจริงจังและต่อเนืÉอง  เพืÉอสร้างการมี

ส่วน ร่วมในการดูแลรักษาสิÉ งแวดล ้อมอย่างย ัÉงยืน  โดยมีการกาํห นดนโยบายด ้านสิÉ งแวดล ้อมให้

บริษัทในเครือได้ยึดถือและปฏิบัติตาม ดังนีÊ  

1.  นโยบายในการบริหารจดัการใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ครอบคลุม    

การใชน้ํÊ าประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์สาํนกังาน และ เชืÊอเพลิงยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสินคา้และบริการดา้นเทคโนโลยี  เพืÉอส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้มอยา่งย ัÉงยนื  

3.  นโยบายในการปลูกฝังจิตสาํนึกการรักษาสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ัÉงยืนแก่พนกังานและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียใน

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั ผ่านสืÉอเผยแพร่และกิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเนืÉอง  



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงเห็นสมควรให้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ  เพืÉอป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน                

ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัใน

การปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ  

1. การปฏบิตัต่ิอพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บริษทัปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเรืÉองของเชืÊอชาติ สญัชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา 
- บริษทัไม่สนบัสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเด็กทีÉอายุ

ไม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทั หรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษทั 
- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ทีÉการงาน

ตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเสืÉอมเสียต่อ

ภาพลกัษณ์บริษทั 
- บริษทัให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสมตาม

ระเบียบของบริษทั และให้โอกาสพนักงานศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสัÊน

และระยะยาว 
- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
- ในการปฏิบัติหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉ เกีÉยวขอ้งกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ      

เชืÊอชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

2.  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

บริษัทดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทัÊ งทางตรงและทางอ ้อมต่อสิทธิมนุษยชน

ของผูม้ี ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่ค ้าทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกค ้า ตลอดจนปฏิบัติ

ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

3. การจดัให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุประเด็นและ

ประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดรั้บผลกระทบ วางแผนและกาํหนด

แนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล โดยจดัให้มี

กระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 

 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบตัิตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิดโอกาสใหพ้นกังาน

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหาและแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่งจดหมาย

ทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉได้แจ้งไวบ้นเว็บไซต์ของบริษทั (www.samartdigital.com) 

ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. การตรวจสอบและตดิตามผล 

บริษัทจะตรวจสอบ ติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 

ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงใหก้ารสนบัสนุน และร่วมมือในการเยยีวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวเนืÉองกบับริษทั 

6. บทลงโทษ 

ผูที้Éฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทาํผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทั ซึÉ งจะตอ้งไดร้ับการพิจารณา

ทางวินยัตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบริษทักาํหนดไว ้นอกจากนีÊอาจจะไดรั้บโทษทางกฏหมายหากการกระทาํนัÊน

ผิดกฏหมาย 

นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิÍ 

     บริษทัมีนโยบายในการปฏิบัติเกีÉยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  โดยบริษทัมีแนวทางใน

การดําเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าว ให้พน ักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทําความผิด เกีÉยวกบั

คอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

กลุ่มบริษทัสามารถ และไดม้ีการตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การทาํงานของพนักงาน เพืÉอป้องกนัการใช้

ซอฟต์แวร์ทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ  หรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน เพืÉอยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันีÊ  
 

1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 

2. กรณีทีÉกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานไดมี้การทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบับริษทั บริษทัจะดาํเนินการเสมือนกบับริษทัได้

กระทาํกบับุคคลภายนอก ซึÉงกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานผูน้ัÊนจะตอ้งไม่มีส่วนในการพจิารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และใน

เรืÉองการทาํธุรกิจทีÉแข่งขนักบับริษทั หรือทาํธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ของตนในการซืÊอขายหุน้ของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉนเพืÉอประโยชน์

ในการซืÊอขายหุ้นของบริษทั และหลีกเลีÉยงหรืองดการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษัทในช่วง ř เดือนก่อนการ

เผยแพร่งบการเงิน หรือขอ้มูลทีÉสาํคญัทีÉมีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 



  

  บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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5. ระหวา่งทีÉปฏิบติังานให้บริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบตัิงานแลว้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้ง

ไม่เปิดเผยขอ้มูลทีÉถือวา่เป็นความลบัของบริษทัเพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูล

การเงิน การปฏิบติังาน ขอ้มูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทั เป็นตน้ 
 

โดยหากมีรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึÊน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอ

คณะกรรมการเพืÉอรับทราบถึงรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีÉเกีÉยวโยงกัน ซึÉ งคณะกรรมการได้มีการ

พิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกครัÊ ง รวมทัÊงมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยราคาและเงืÉอนไข

เสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และได้เปิดเผยรายละเอียดมูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและ                

ความจาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั กรรมการทีÉ

อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะไม่อยูใ่นทีÉประชุม เพืÉอร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทัÊงในการประชุมคณะกรรมการ

และการประชุมผูถื้อหุน้ 

ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. ดําเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ            

และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นทุกราย 

2. กาํกับดูแลการดาํเนินงาน เพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจดัการทีÉถูกตอ้งเหมาะสม 

เพืÉอปกป้องและเพิÉมผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

3. มุ่งมัÉนในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมัÉนคง เพืÉอให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนทีÉย ัÉงยืนจากการทาํงาน

ทีÉมีประสิทธิภาพและผลประกอบการทีÉดีของบริษทั 

4.  เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลทีÉจาํเป็นเพืÉอประเมินบริษทัโดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผยผลประกอบการ 

ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนับสนุนทีÉถูกตอ้งตามความจริงตามทีÉตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 


