
 
 การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
 
 
บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย หากพบ
การกระทําใดๆ ทีÉผิดกฎหมาย การกระทําทุจริต หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัท ผิดกฎระเบียบและ
ขอ้บังค ับของบริษัท ผิดจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายนีÊ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม พนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย
สามารถแจง้เบาะแสการกระทําผิดดังกล่าวแก่บริษัทได ้โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลักฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกับการแจง้
เบาะแส ใหแ้ก่ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท โดยหากมีการระบุชื Éอและนามสกุลของผู ้แจง้มาดว้ย ก็จะเป็น
ประโยชน์กับบริษัทมากขึÊ น เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพิÉมเติม โดยการส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จง้ไวบ้นเว็บไซตข์องบริษัท (www.samartdigital.com) 
ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact Us) ซึÉงรายละเอียดในการติดต่อ มีดงันีÊ  
 
 ส่งจดหมายถึง : หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
  บริษัท สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
  šš/Ś หมูที่É Ŝ อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัÊน śŜ ถนนแจง้วฒันะ 
  ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี řřřŚŘ 
 

 หรือส่ง e-mail ไปทีÉ  InternalAudit@samartdigital.com 
 
หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน และดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะหข์อ้มูล
ตามขัÊนตอนดังนีÊ  
 
หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉรบัผิดชอบเบืÊ องตน้ในการสอบสวนการกระทําความผิดทัÊงจากพยานเอกสารและ
พยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทาํผิด ใหเ้สนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 
 
คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หวัหน้าหรือตวัแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
มีหน้าทีÉรบัผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัการกระทําผิด รวมทัÊงรวบรวมพยานหลกัฐานทัÊงหมด เพืÉอใหท้ราบ
รายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษัท 
 
คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสั Éงการใหด้ําเนินการและฝ่าย
ตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรบัทราบต่อไป 
 
ทัÊงนีÊ  ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน จะไดร้บัความคุม้ครองจากบริษัทและขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยไม่มีการเปิดเผย
ชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊ น และไม่มีผลต่อตาํแหน่งทัÊงในระหว่างดาํเนินการสอบสวน และหลงัสิÊ นกระบวนการ 
 


