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สารจากประธานกรรมการ 

 
บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดเสียทุกฝาย จึงไดจัดทําจริยธรรมธุรกิจ เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของ

บริษัทและบริษัทยอยตั้งแตป พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง สําหรับคูมือฉบับนี้ไดปรับปรุงโดยใชแนว

จริยธรรมธุรกิจที่มีอยูเดิม และปรับปรุงเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม 

รวมท้ังพัฒนาการในดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงบริษัทยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

 

คณะกรรมการมุงหวังใหคูมือจริยธรรมธุรกิจฉบับนี้ เปนแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยมี

คณะกรรมการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี พนักงานจึงควรศึกษาและทําความเขาใจ หากมีขอสงสัยควรปรึกษา

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  

 

 

 

 

  

                                                                                                            (นายปยะพันธ จัมปาสุต) 

                                                                                                                  ประธานกรรมการ 

                                                                                           บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) 
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ความขัดแยงทางผลประโยชน 

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและพนักงาน 

เพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 

1. หลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

2. กรณีที่กรรมการหรือพนักงานไดมีการทํารายการที่เก่ียวโยงกับบริษัท บริษัทจะดําเนินการเสมือนกับบริษัทไดกระทํา

กับบุคคลภายนอก ซ่ึงกรรมการหรือพนักงานผูนั้นจะตองไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

3. ไมใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชนสวนตน และในเรื่องการ

ทาํธุรกิจที่แขงขันกับบริษัท หรือทําธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

4. ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนในการซ้ือขายหุนของบริษัท หรือใหขอมูลภายในแกบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน

ในการซ้ือขายหุนของบริษัท และหลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนการ

เผยแพรงบการเงิน หรอืขอมูลท่ีสําคัญท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท 

5. ระหวางที่ปฏิบัติงานใหบริษัท และหลังจากพนสภาพการปฏิบัติงานแลว พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลท่ีถือวา

เปนความลับของบริษัทเพื่อประโยชนแกผูใดท้ังส้ิน ไมวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลการเงิน การปฏิบัติงาน 

ขอมูลธรุกิจ แผนงานในอนาคตของบริษัท เปนตน 
 

โดยหากมีรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอ

คณะกรรมการเพื่อรับทราบถึงรายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน รายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งคณะกรรมการไดมีการ

พิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบทุกครั้ง รวมท้ังมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ โดยราคาและเงื่อนไข

เสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และไดเปดเผยรายละเอียดมูลคารายการ คูสัญญา เหตุผลและความ

จําเปนไวในรายงานประจําป ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน กรรมการท่ีอาจมี

ความขัดแยงทางผลประโยชนจะไมอยูในที่ประชุม เพื่อรวมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและ

การประชุมผูถือหุน 

ความรับผดิชอบตอผูถือหุน 

บริษัทยึดหลักการปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกันตอผูถือหุน โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
 

1. ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความระมัดระวัง รอบคอบ            

และเปนธรรมตอผูถือหุน เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนทุกราย 

2. กํากับดูแลการดําเนินงาน เพื่อใหม่ันใจวาบริษัทมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการท่ีถูกตองเหมาะสม 

เพื่อปกปองและเพ่ิมผลประโยชนของผูถือหุน 

3. มุงม่ันในการสรางความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่ยั่งยืนจากการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการท่ีดีของบริษัท 

4.  เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลที่จําเปนเพื่อประเมินบริษัทโดยเทาเทียมกัน และจะเปดเผยผลประกอบการ 

ฐานะการเงิน พรอมขอมูลสนับสนุนที่ถูกตองตามความจริงตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด 
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นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน 

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคาที่สุดของบริษัท เปนปจจัยแหงความสําเร็จของ

การบรรลุเปาหมายของบริษัท บริษัทจึงใหการดูแลและปฏิบัติท่ีเปนธรรมท้ังในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงตั้ง โยกยาย 

ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ โดยบริษัทไดยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพในเกียรติ ศักด์ิศร ีและสิทธิสวนบคุคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ 

3. การแตงตั้งและโยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทําดวยความสุจริตใจ และตั้งอยูบน

พื้นฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้น 

4. ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยมีการพัฒนาพนักงานในหลายรูปแบบ เชน 

การจัดสัมมนา ฝกอบรมอยางทั่วถึงและสมํ่าเสมอ ตลอดจนใหทุนการศึกษาแกพนักงาน เปนตน 

5. หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความม่ันคงในหนาท่ีการงานของพนักงาน 

6. กําหนดคาตอบแทนแกพนักงานอยางเปนธรรมตามสภาพตลาด การแขงขันทางธุรกิจ ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน    

ผลการดําเนินงานของบรษิัทท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยคํานึงถึงความสามารถของบริษัทในการจายคาตอบแทนดังกลาว 

7. จัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การตรวจสุขภาพประจําป กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

เงินกูยืม เงินชวยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแกกรรม การจัดใหมีรถรับสง การจัดใหมีสถานท่ี

ออกกําลังกาย (Fitness) รวมท้ังสวนลดในการซ้ือผลิตภณัฑของบริษัท เปนตน   

8. เปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะหรือรองทุกขเก่ียวกับการทํางาน ซึ่งขอเสนอแนะหรือขอรองทุกขดังกลาว       

จะไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง และกําหนดวิธีการแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และสรางความสัมพันธอันดี

ในการทํางานรวมกัน 

นโยบายความปลอดภยัในชวีิตและสุขอนามัยของพนักงาน  

1. บริษัทจะมุงม่ัน พัฒนา และสรางสรรคระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองตามขอกําหนด

ของกฎหมาย 

2. บริษัทจะดําเนินการดานความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อใหเกิดความปลอดภยัแกชีวิต และสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

3. บริษัทจะดําเนินการเพื่อควบคุมและปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย และความเจ็บปวย        

อันเนื่องจากการทํางาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยตอพนักงาน รวมท้ังการสงเสริม

และสรางจิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บริษัทจะใหการสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย           

โดยมุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภยั และสุขอนามัยของพนักงาน 

5. บริษัทถือวาความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับและพนักงานทุกคน จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอกําหนดของกฎหมาย 

 

 



   จริยธรรมธุรกิจ  
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จรรยาบรรณของพนักงาน  

บริษัทไดอบรมและแจงแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติท่ีดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผานการ 

Orientation พนักงานใหม คู มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซ่ึงจรรยาบรรณดังกลาวก็ไดถูกบันทึกไวใน

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทเพื่อถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 

1. พนักงานบริษัทตองเคารพและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับท่ีบริษัทกําหนด  

2. พนักงานบริษัทตองเคารพและปฏิบัติตามคําส่ังอันชอบดวยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของผูบังคับบัญชา 

ตลอดจนบุคคลท่ีบริษัทมอบหมาย 

3. พนักงานบริษัทตองอุทิศตนและปฏิบัติหนาที่เต็มความรูความสามารถในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

4. พนักงานบริษัทตองปกปองผลประโยชนของบริษัท 

5. พนักงานบริษัทตองรกัษาเวลาทํางานและมาปฏิบัติงานโดยสมํ่าเสมอ 

6.  พนักงานบริษัทตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

7. พนักงานบริษัทตองประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยท่ีดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 

นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา 

บริษัทเช่ือม่ันในคุณคาของการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจอยางตอเน่ืองใหกับลูกคา ซ่ึงเปนผูมีพระคุณของบริษัท

อยางตอเน่ือง จึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาดังนี้ 
 

1. มุงม่ันท่ีจะจัดหา พัฒนาและผลิตสินคาและบริการใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพื่อสนองความตองการของลูกคา 

2. จําหนายสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ใหกับลูกคาในราคาที่เปนธรรม 

3. ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริง อันเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ 

ปริมาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคาหรือบรกิารนั้นๆ 

4. จัดใหมีกระบวนการที่สามารถใหลูกคาแจงถึงปญหาของการนําสินคาไปใชหรือการใหบริการท่ีไมเหมาะสม 

เพื่อท่ีบริษัทจะไดปองกัน/แกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงหรือพัฒนา

สินคาและการใหบริการดังกลาวตอไป 

5. จัดใหมีบริการหลังการขายเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา อยางมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลลูกคาไปเปดเผย หรือใชประโยชนสวนตนโดยมิชอบ 

7.   สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในอันท่ีจะเสรมิสรางและธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัทให

ยั่งยืนสืบไป 
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นโยบายการปฏิบัติตอคูคา 

บริษัทปฏิบัติกับคูคาซ่ึงถือเปนหุนสวนและปจจัยแหงความสําเร็จทางธุรกิจที่สําคัญประการหนึ่งดวยความเสมอภาค 

และคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน โดยบริษัทไดยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. การจัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตหลักการดังนี้ 

- กําหนดระเบียบในการจัดซ้ือ จัดจาง และดําเนินการตางๆ อยางชัดเจน 

- มีการแขงขันบนขอมูลที่เทาเทียมกัน 

- มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคา  

- จัดทําสัญญาท่ีเหมาะสมไมเอาเปรียบคู สัญญา ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและสัญญาที่ กําหนดไว              

และมีความเปนธรรมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- จัดใหมีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยางครบถวน         

และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา 

- จายเงินใหคูคาและคูสัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการชําระเงินท่ีตกลงกัน 

2. พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับคูคาและคูสัญญา พบปะคูคาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

รวมถึงมีความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน  

3. ไมเรียกหรือรับผลประโยชนใดๆ เปนสวนตัวจากคูคาและคูสัญญา 

4. ไมกระทําการโฆษณาที่เปนเท็จ หรือหลอกลวงใหคูคาเขาใจผิด 

5. ไมทําธุรกิจกับคูคาที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายขัดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 

6. หลีกเล่ียงการซ้ือสินคาและ/หรือบริการกับคูคาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญาและ

ติดตามขาวสารวาคูคาละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสนิทางปญญาหรือไม หากพบวาคูคามีพฤติกรรมดังกลาว 

บริษัทจะหลีกเล่ียงการซ้ือสินคาและ/หรือบริการกับคูคาท่ีมีพฤติกรรมดังกลาว อันไมชอบดวยกฎหมาย 

7. ไมเปดเผยขอมูลของคูคากับผูอ่ืน เวนแตจะไดรับการยินยอมจากคูคา 

นโยบายการปฏิบัติตอเจาหนี้ 

บริษัทยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเช่ือถือใหกับเจาหนี้ โดยบริษัทไดยึดหลัก

ปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง และเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกับเจาหนี้ไวอยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทยีมกัน 

2. หากเกิดกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงสัญญาที่ตกลงกันไวได หรือมีแนวโนมที่จะไมสามารถชําระ

หนี้ หรือมีปญหาทางการเงิน บริษัทจะแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

3. กําหนดแผนการแกไขปญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงรวมถึงเจาหนี้ 

ตลอดจนติดตามการแกไขปญหา โดยใหฝายจัดการรายงานใหคณะกรรมการบริหาร รับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

4. การพิจารณาแกไขปญหาทางการเงินของบริษัทอยางรอบคอบและเปนไปอยางสมเหตุสมผล 

 



   จริยธรรมธุรกิจ  
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นโยบายการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีเปนธรรม สงเสรมิการคาเสรี โดยยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวธิีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม 

2. ไมทาํลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางใหราย 

3. ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น หรอืคูแขงทางการคา 

4. ไมแทรกแซง หรือทําการส่ิงใดในทางลับตอคูแขงทางการคาใหไดรับผลกระทบในเชิงลบอันเปนการสราง

ผลประโยชนใหแกบริษัท 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน ท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานและการติดตอกับผูมีสวนไดเลีย ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทยอยและบริษัทรวม 

จะตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดังนี้ 
 

1. ความเปนกลางทางการเมืองและความชวยเหลือทางการเมือง 
บริษัทมีนโยบายดําเนินธุรกิจอยางเปนกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครอง   

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพทางการ

เมืองตามกฎหมาย แตจะไมดําเนินการใด  ๆท่ีทําใหบริษัทสูญเสียความเปนกลาง หรือไดรับความเสียหายจากการเขาไป

มีสวนเก่ียวของทางการเมือง รวมถึงการใชทรัพยากรใดๆ ของบริษัทเพื่อดําเนินการดังกลาว 

2. การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน 
บริษัทสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางเศรษฐกิจและความเขมแข็งใหกับ    

ชุมชนและสังคม ผานขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื่อการกุศลซ่ึงตองนําไปใชสําหรับสาธารณกุศล

เทานั้น รวมท้ังสนับสนุนเพื่อธุรกิจของบริษัท โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคลองกับระเบียบ           

ของบริษัท  

3. การรับและใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด 

การรับหรือการใหตามประเพณีและศีลธรรมจรรยา  เพื่อแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที หรือเปนการรักษาสัมพันธภาพ

ทางธุรกิจโดยปกติ เปนส่ิงอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม การใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือ

ประโยชนอ่ืนใด  ท่ีไมเหมาะสมยอมจะทําใหเกิดภาพลักษณของการเกื้อหนุน หรือมีพันธะตอกัน อันอาจมีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี และอาจทําใหบริษัทเสียประโยชนในที่สุด ซ่ึงบริษัทไมสนับสนุนการกระทํา

ดังกลาว โดยบรษิัทยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. การรับหรอืการใหทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดอนัอาจสรางการจูงใจในการตัดสินใจอยางไมชอบธรรม 

- พนักงานกลุมบริษัทตองไมรับหรือใหเงิน ทรัพยสิน ส่ิงของ หรือประโยชนอื่นใดกับผูหนึ่งผูใด            

ที่มีเจตนาเพื่อชักนํา หรือละเวนการกระทําที่ไมถูกตอง 

- การรับของขวญั หรือทรัพยสิน ควรเปนการรับทรพัยสินหรือประโยชนโดยธรรมจรรยา ไมเปนการรับ

ทรัพยสินอยางผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพยสินนั้นตองไมใชส่ิงผิดกฎหมาย 
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- การใชจายสําหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติตาม

สัญญาทางธุรกิจเปนเรื่องที่ยอมได แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล 

- การใหของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดแกเจาหนาท่ีของรัฐทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ    

ตองใหแนใจวาการใหนั้นไมขัดตอกฎหมาย  และจารีตประเพณีทองถ่ิน 
 

2. การรับหรอืการใหของขวัญของที่ระลึก 

- กอนการรับหรือใหของขวัญ ของที่ระลึก ควรตรวจสอบใหแนใจกอนวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย  

และขอบังคับของบริษัท โดยส่ิงของหรือของขวัญที่ใหแกกันในหนาที่การงานควรมีราคาไมมาก      

และเหมาะสมในแตละโอกาส 

- ไมรับ หรือใหของขวัญ ของท่ีระลึก ที่อาจทําใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใด โดยไมเปนธรรม

ในการปฏิบัติหนาที่ หากจําเปนตองรับของขวัญ ของที่ระลึก ท่ีมีคาเกินปกติวิสัยจากผูที่เก่ียวของทางธุรกิจ 

ใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

- เก็บรักษาหลักฐานการชําระเงินท่ีแสดงมูลคาของขวัญ ของที่ระลึก เพื่อตรวจสอบไดในภายหลัง 

- กรณีท่ีรับมอบหมาย หรือไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหไปชวยเหลือหนวยงานภายนอก อาจรับเงิน  

ส่ิงของ หรือของขวัญไดตามหลักเกณฑ หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานภายนอกนั้นกําหนดไว 
 

3. การทําธุรกรรมกับภาครัฐ 

- ดําเนินการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา เม่ือตองมีการติดตอกับเจาหนาท่ี หรือหนวยงานของรัฐ 

- ตระหนักอยูเสมอวากฎหมาย กฎเกณฑ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆในแตละทองถ่ิน อาจมีเงื่อนไข 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน 

- ปฏิบัติตามกฎหมายในแตละประเทศ หรือทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการวาจางพนักงานของรัฐ ท้ังในกรณีวาจาง 

เพื่อมาเปนที่ปรึกษา หรอืเปนพนักงานของบริษัท โดยเงื่อนไขการวาจางเปนตองโปรงใส และเหมาะสม  
 

แนวปฏิบัติในการดําเนินการเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน    

1. กระบวนการในการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  
บริษัทมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานตามประเด็นความเส่ียงของแตละ

บริษัท ซึ่งรวมความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปช่ันอยูดวย เพื่อใหมั่นใจวาทุกหนวยงานตองมีระบบควบคุมภายในท่ี

เหมาะสม  ทั้งการควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) 

หากพบวาหนวยงานใดมีระบบควบคุมภายในที่ไมเพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบตอ

คณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง พรอมเสนอแนวทางในการปองกัน และปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในใหดขีึ้น 

2. การปองกนั 
เพื่อใหม่ันใจวาคาตอบแทนท่ีใหกับพนักงานเพียงพอ มุงเนนการสรางจิตสํานึกและไมเปนเหตุแหงการกอใหเกิดการ

ทุจริต ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทจะรวบรวมรายงานผลการสํารวจการปรับคาจางในแตละป จากสถาบันที่มี

ช่ือเสียงท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลกับฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทในกลุมส่ือสาร

โทรคมนาคม และคอมพิวเตอรมาประกอบการพิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน 
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3. การจัดการอบรมและสื่อสาร  
สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต โดยบริษัทกําหนดใหมีการอบรมพนักงานเพื่อสงเสริม       

ความซ่ือสัตยสุจริต และแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติท่ีดีและจรรยาบรรณของพนักงาน 

รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษัทผานการปฐมนิเทศนพนักงานใหม ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเขาดูขอมูล

ดังกลาวไดในเว็บไซคของฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท (www.samarthre.com) 

4. การรายงานและชองทางการรายงาน 
เพื่อเปนการกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต บริษัทสนับสนุนใหพนักงานและผูมีสวนได

เสียรายงานการละเมิดนโยบายของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม โดยจัดใหมีชองทางสําหรับผูมีสวน

ไดเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําผิดใดๆ ทั้งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ขอบังคับของ

บริษัท หรือกฎหมายใดๆ โดยการสงจดหมายทางไปรษณีย หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงฝายตรวจสอบ

ภายในตามท่ีอยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.samardigital.com)  ฝายตรวจสอบภายในจะดําเนินการ

ตรวจสอบวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแสและการปกปองผูแจงเบาะแส” ตอไป ทั้งนี้ 

บริษัทจะปกปองผูแจงเบาะแสโดยไมมีการเปดเผยช่ือ ผูแจงเบาะแสแกผูใดท้ังส้ิน 

5. การกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
หนวยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองการทุจริตคอรรัปช่ันของแตละหนวยงาน         

ในรอบปท่ีผานมา รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกป พรอมเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
 

6. บทลงโทษ 
การกระทําใดๆ ที่ฝาฝนนโยบายนี้ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม จะไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่

บริษัทกําหนดไว รวมถึงไดรับโทษทางกฎหมาย หากเปนการกระทําที่ผดิกฎหมายดวย 

นโยบายการฟอกเงิน 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญ และยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน โดยบริษัท   

จะยึดม่ันตามกฎหมาย และขอกําหนดดานกฎระเบียบเก่ียวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพิ่มเติมอยางเครงครัด 

นโยบายดานภาษี 
บริษัทมีแนวปฏิบัติดานภาษีใหเปนไปตามกฎหมายที่กําหนดไวอยางถูกตองและครบถวน ดังนี้ 

1.     วางแผนและบริหารจัดการดานภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด 

2.     ดําเนินการนําสงภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

3.     ดําเนินการใหมีการประเมินความเส่ียงที่อาจมีผลกระทบกับการเสียภาษีอากรใหถูกตอง  
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นโยบายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
 บริษัทตระหนักดีกวาการบรรลุและรักษาเปาหมายตามวิสัยทัศนและพันธกิจไดสําเร็จอยางยั่งยืนนั้น บริษัทตองมุงมั่น

ใสใจในการดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย และลดผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดังนั้นเพื่อให

ครอบคลุมและตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท และพัฒนาบริษัทไปสูการเติบโตอยางย่ังยืน จะตองมีการพัฒนาควบคูไป

กับการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษัทจึงได

กําหนดนโยบายพัฒนาเพือ่ความย่ังยืนดงันี้ 

1. มุงมั่นพัฒนาองคกรบนหลักธรรมาภิบาล โดยกํากับดูแลบริษัทในเครือใหดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส เปน

ธรรม มีการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจใหมๆท่ีมี

อนาคต และสามารถสรางผลตอบแทนคืนสูผูมีสวนไดสวนเสียอยางคุมคาและยั่งยืน 

2. สงเสริมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอลูกคา คูคา ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององคกร โดย

กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติตอทุกฝายในหวงโซธุรกิจดวยความเปนธรรมและถูกตองตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

3. สงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาตลอดจนสงเสริมใหบริษัทในเครือพัฒนาและ

นําเสนอเทคโนโลยทีี่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 

บริษัทกําหนดแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมดังนี้ 
 

ความรับผดิชอบตอสังคมและสวนรวม 
 

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาบริษัทอยูรอดและเติบโตไดก็ดวยอาศัยสังคมและสวนรวม ดังนั้นเพื่อธํารงรักษาไวซ่ึง

สังคมและสวนรวมที่ดี บรษิัทจึงไดยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 
 

1. มีสวนรวมทางสังคมในการใหการสนับสนุนทางการเงิน หรือส่ิงของแกกิจกรรมท่ีธํารงไวซ่ึงขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนท่ีดีในการใหการอุปถัมภกิจกรรมทางศาสนา

อยางสมํ่าเสมอ   

2. ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางดานการศึกษา การพัฒนาความรูทางวิชาชีพ ความสามารถทางดานกีฬา ตลอดจน

การชวยเหลือผูดอยโอกาส 

3. ใหการสนับสนุนและความชวยเหลือตอสังคมและชุมชน ตลอดจนการชวยเหลือผูประสบภัยตาง  ๆอยางสมํ่าเสมอ 
 

ความรับผิดชอบตอชุมชน 
 

บริษัทไดกําหนดขอบขายและแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความสัมพันธท่ีใกลชิดกับชุมชนที่อยูโดยรอบและบริเวณ

ใกลเคียง ดงันี ้
 

1. การสรางสัมพันธที่ดีกับองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและสามารถประสานความรวมมือในการพฒันาชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  

2. การมอบส่ิงปลูกสราง วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย เพ่ือดูแลสภาพความเปนอยูและความปลอดภัย  

ของชุมชน เชน การสรางท่ีพักผูโดยสารรถประจําทางบริเวณหนาที่ทําการบริษัท  การบริจาคเส้ือกันฝนและ          
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เส้ือสะทอนแสงแกตํารวจจราจรในพื้นที่สถานีภูธรปากเกร็ด และสถานีภูธรปากคลองรังสิต การสนับสนุน

อุปกรณการเรียนการสอน การกีฬา แกโรงเรียนในบริเวณใกลเคียง การบูรณะซอมแซมวัดและการบริจาคทาน   

แกผูยากไรในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยและส่ิงของจําเปนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย เชน การจัดหาเรือใหแกหนวยงานราชการ       

เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่ประสบปญหาอุทกภยั 

4. การปลูกฝงจิตสํานึกใหแกพนักงานในองคกรเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ผานส่ือ

และกิจกรรมภายในอยางตอเนื่อง  
 

ความรับผดิชอบตอส่ิงแวดลอม 
 

บริษัท ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอมและใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดและ      

รูคุณคา ท้ังการพัฒนาและนําเสนอเทคโนโลยีท่ีสงผลดีตอส่ิงแวดลอม การสนับสนุนโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมตางๆ และ       

การสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานอยางจริงจังและตอเนื่อง  เพื่อสรางการมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน โดย

มีการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมใหบริษัทในเครือไดยึดถือและปฏิบัติตาม ดังนี้ 
 

1.  นโยบายในการบริหารจัดการใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ครอบคลุม    

การใช น้ําประปา ไฟฟา อุปกรณสํานักงาน และ เช้ือเพลิงยานพาหนะ เปนตน 

2.  นโยบายในการพัฒนาสินคาและบริการดานเทคโนโลยี  เพื่อสงเสริมการอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  

3.  นโยบายในการปลูกฝงจิตสํานึกการรักษาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนแกพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซ

คุณคาของบริษัท ผานส่ือเผยแพรและกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง  

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดานสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพื่อใหมั่นใจไดวาการดําเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงเห็นสมควรให กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน                

ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงคูธุรกิจในหวงโซคุณคาของธุรกิจและผูรวมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพื่อเปนหลักใน

การปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 

- บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเช้ือชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
- บริษัทไมสนับสนุนหรือกระทําการหรือเก่ียวของกับการกระทําใดๆ ซ่ึงเก่ียวของกับการใชแรงงานเดก็ท่ีอายุ

ไมถึงเกณฑตามกฎหมาย หรือการใชแรงงานบังคับภายในบริษัท หรือภายในหวงโซอุปทานของบริษัท 
- พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกับหนาท่ีการงานตาม

ระเบียบขอบังคับของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณบริษัท 
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- บริษัทใหโอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี โดยกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามระเบียบ

ของบรษิัท และใหโอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมท้ังในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะส้ันและระยะยาว 
- การดําเนินการพจิารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 
- ในการปฏิบัติหนาที่พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับความแตกตางทางกายและจิตใจ      

เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจนําไปสูความขัดแยง 
- ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดข่ีขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 
- ใหเกียรติ และเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

2.  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 

บริษัทดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่จะไมสงผลกระทบใดๆ ทั้งทางตรงและทางออมตอสิทธิมนุษยชนของผูมีสวน

ไดสวนเสียขององคกร เชน พนักงาน ชุมชน คูคาทางธุรกิจ พันธมิตรธุรกิจ และลูกคา ตลอดจนปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 

3. การจัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะระบุประเด็นและ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุมหรือบุคคลท่ีไดรับผลกระทบ วางแผนและกําหนด

แนวทางการแกไขและปองกัน จัดการแกไขและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล โดยจัดใหมี

กระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดวย 

4. การรับฟงขอเสนอแนะและขอรองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตนตอการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพื่อเปดโอกาสใหพนักงาน

และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอนปญหาและแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน โดยการสงจดหมายทาง

ไปรษณียหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตามท่ีอยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.samartcorp.com) ในสวนของ 

“ติดตอเรา” หากมีเหตุการณหรือการกระทําที่เก่ียวของตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

บริษัทจะตรวจสอบ ติดตามผลของการจัดการและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 

ตรวจสอบและตดิตาม รวมถึงใหการสนับสนุน และรวมมือในการเยยีวยาผลกระทบที่เกิดจากหรือเกี่ยวเนื่องกับบริษัท 

6. บทลงโทษ 

ผูที่ฝาฝนหรือละเมิดนโยบายดังกลาว เปนการกระทําผิดจริยธรรมธุรกิจบริษัท ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณาทาง

วินัยตามระเบียบหรือขอบังคับการทํางานที่บริษัทกําหนดไว นอกจากนี้อาจจะไดรับโทษทางกฏหมายหากการกระทํานั้นผิด

กฏหมาย 
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นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

     บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทางในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว ใหพนักงานทุกคนลงนามในบันทึกขอตกลงการไมกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และ

การไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา บริษัทไดกําหนดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมบริษัทสามารถ 

และไดมีการตรวจสอบการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรการทํางานของพนักงาน เพื่อปองกันการใชซอฟตแวรท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ 

หรือไมเก่ียวของกับการทํางาน 

การรับฟงขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการเสริมสรางผลการดําเนินงานของบริษัท 

เพื่อสรางความยั่งยืนให กับกิจการ โดยการเปดเผยขอมูลสําคัญที่ เก่ียวของใหผู มีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอ              

และโปรงใส และไดจัดใหมีชองทางสําหรับผูมีสวนไดเสียสามารถสงขอเสนอแนะและขอรองเรียน อันเปนประโยชนและ

สร าง มูลค าเพิ่ มให กั บบ ริษั ท ได  โดยก ารส งจดห มายทางไป รษ ณี ยตามที่ อยู ที่ ไดแจงไวบ น เว็บ ไ ซต ของบริษั ท              

(www.samartdigital.com)  ในสวนของ “ติดตอเรา” (Contact us) ซ่ึงรายละเอียดในการติดตอมีดังนี้ 
 

 สงจดหมายถึง: ฝายตรวจสอบภายใน 

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) 

99/2 หมู 4  อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 34  ถนนแจงวัฒนะ  

ตําบลคลองเกลือ  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  11120 

หรือสง e-mail ไปที:่ InternalAudit@samartdigital.com 
 

ฝายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและขอรองเรียน และดําเนินการตรวจสอบวิเคราะหขอมูลตาม

ข้ันตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแส และการปกปองผูแจงเบาะแส” ตอไป 

ขั้นตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแสและการปกปองผูแจงเบาะแส” 

บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสีย หากพบการกระทํา

ใดๆ ที่ผิดหลักธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัท  ผิดกฎหมาย การกระทําทุจริต หรืออาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท รวมท้ังกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ ผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําผิดดังกลาวแก

บริษัทได โดยสงขอมูลหรือเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการแจงเบาะแส (ตามแบบฟอรมเรื่องแจงเบาะแสที่บริษัท       

กําหนดไว) ใหกับฝายตรวจสอบภายในของบริษัท โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผูแจงมาดวย ก็จะเปนประโยชนกับ

บริษัทมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือ ขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ข้ันตอนดําเนินการตรวจสอบวิเคราะหขอมูล 

ฝายตรวจสอบภายในมีหนาที่รับผิดชอบเบ้ืองตนในการสอบสวนการกระทําความผิดท้ังจากพยานเอกสารและ

พยานบุคคล เม่ือเห็นวามีมูลการกระทําผิด ใหเสนอเรื่องตอประธานกรรมการบริหาร ดเพื่อพิจารณาต้ังคณะกรรมการสอบสวน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ส ว น ป ร ะ ก อ บ ดว ย ห ัว ห น า ง า น ห รือ ต ัว แ ท น จ า ก ฝา ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น              

ฝายกฎห มาย และฝายทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รับผิดชอบในการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําผิด รวมทั้งรวบรวม

พยานหลักฐานทั้งหมด เพื่อใหทราบรายละเอยีดของความเสียหายและผลกระทบที่มีตอบริษัท 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหประธานกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาส่ังการใหดําเนินการและ

ฝายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรื่องดังกลาวใหคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบตอไป 

ทั้งนี้ บริษัทจะปกปองผูแจงเบาะแส โดยจะไมมีการเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแสแกผูใดทั้งส้ิน 


