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สารจากประธานกรรมการ 

 
บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ โดยยึดม่ันในความรับผิดชอบตอผูมี

สวนไดเสียทุกฝาย จึงไดจัดทําจริยธรรมธุรกิจ เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานของกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของ

บริษัทและบริษัทยอยตั้งแตป พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง สําหรับคูมือฉบับนี้ไดปรับปรุงโดยใชแนว

จริยธรรมธุรกิจที่มีอยูเดิม และปรับปรุงเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม 

รวมท้ังพัฒนาการในดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงบริษัทยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

 

คณะกรรมการมุงหวังใหคูมือจริยธรรมธุรกิจฉบับนี้ เปนแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยมี

คณะกรรมการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี พนักงานจึงควรศึกษาและทําความเขาใจ หากมีขอสงสัยควรปรึกษา

ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  

 

 

 

 

  

                                                                                                            (นายปยะพันธ จัมปาสุต) 

                                                                                                                  ประธานกรรมการ 

                                                                                           บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) 
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ความขัดแยงทางผลประโยชน 

เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการและพนักงาน 

เพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 

1. หลีกเล่ียงการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกับตนเองที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

2. กรณีที่กรรมการหรือพนักงานไดมีการทํารายการที่เก่ียวโยงกับบริษัท บริษัทจะดําเนินการเสมือนกับบริษัทไดกระทํา

กับบุคคลภายนอก ซ่ึงกรรมการหรือพนักงานผูนั้นจะตองไมมีสวนในการพิจารณาอนุมัติ 

3. ไมใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชนสวนตน และในเรื่องการ

ทาํธุรกิจที่แขงขันกับบริษัท หรือทําธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

4. ไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนของตนในการซ้ือขายหุนของบริษัท หรือใหขอมูลภายในแกบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน

ในการซ้ือขายหุนของบริษัท และหลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 เดือนกอนการ

เผยแพรงบการเงิน หรอืขอมูลท่ีสําคัญท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัท 

5. ระหวางที่ปฏิบัติงานใหบริษัท และหลังจากพนสภาพการปฏิบัติงานแลว พนักงานจะตองไมเปดเผยขอมูลท่ีถือวา

เปนความลับของบริษัทเพื่อประโยชนแกผูใดท้ังส้ิน ไมวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ขอมูลการเงิน การปฏิบัติงาน 

ขอมูลธรุกิจ แผนงานในอนาคตของบริษัท เปนตน 
 

โดยหากมีรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนเกิดข้ึน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอ

คณะกรรมการเพื่อรับทราบถึงรายการท่ีมีความขัดแยงทางผลประโยชน รายการที่เกี่ยวโยงกัน ซึ่งคณะกรรมการไดมีการ

พิจารณาความเหมาะสมอยางรอบคอบทุกครั้ง รวมท้ังมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ โดยราคาและเงื่อนไข

เสมือนทํารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และไดเปดเผยรายละเอียดมูลคารายการ คูสัญญา เหตุผลและความ

จําเปนไวในรายงานประจําป ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน กรรมการท่ีอาจมี

ความขัดแยงทางผลประโยชนจะไมอยูในที่ประชุม เพื่อรวมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการประชุมคณะกรรมการและ

การประชุมผูถือหุน 

ความรับผดิชอบตอผูถือหุน 

บริษัทยึดหลักการปฏิบัติอยางเสมอภาคเทาเทียมกันตอผูถือหุน โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 
 

1. ดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ดวยความระมัดระวัง รอบคอบ            

และเปนธรรมตอผูถือหุน เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนทุกราย 

2. กํากับดูแลการดําเนินงาน เพื่อใหม่ันใจวาบริษัทมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการท่ีถูกตองเหมาะสม 

เพื่อปกปองและเพ่ิมผลประโยชนของผูถือหุน 

3. มุงม่ันในการสรางความเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและมั่นคง เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนที่ยั่งยืนจากการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพและผลประกอบการท่ีดีของบริษัท 

4.  เคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับขอมูลที่จําเปนเพื่อประเมินบริษัทโดยเทาเทียมกัน และจะเปดเผยผลประกอบการ 

ฐานะการเงิน พรอมขอมูลสนับสนุนที่ถูกตองตามความจริงตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด 
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นโยบายการปฏิบัติตอพนักงาน 

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรท่ีทรงคุณคาที่สุดของบริษัท เปนปจจัยแหงความสําเร็จของ

การบรรลุเปาหมายของบริษัท บริษัทจึงใหการดูแลและปฏิบัติท่ีเปนธรรมท้ังในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงตั้ง โยกยาย 

ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ โดยบริษัทไดยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความเคารพในเกียรติ ศักด์ิศร ีและสิทธิสวนบคุคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ 

3. การแตงตั้งและโยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน กระทําดวยความสุจริตใจ และตั้งอยูบน

พื้นฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้น 

4. ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน โดยมีการพัฒนาพนักงานในหลายรูปแบบ เชน 

การจัดสัมมนา ฝกอบรมอยางทั่วถึงและสมํ่าเสมอ ตลอดจนใหทุนการศึกษาแกพนักงาน เปนตน 

5. หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอความม่ันคงในหนาท่ีการงานของพนักงาน 

6. กําหนดคาตอบแทนแกพนักงานอยางเปนธรรมตามสภาพตลาด การแขงขันทางธุรกิจ ลักษณะของงาน ผลการปฏิบัติงาน    

ผลการดําเนินงานของบรษิัทท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยคํานึงถึงความสามารถของบริษัทในการจายคาตอบแทนดังกลาว 

7. จัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การตรวจสุขภาพประจําป กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

เงินกูยืม เงินชวยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแกกรรม การจัดใหมีรถรับสง การจัดใหมีสถานท่ี

ออกกําลังกาย (Fitness) รวมท้ังสวนลดในการซ้ือผลิตภณัฑของบริษัท เปนตน   

8. เปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะหรือรองทุกขเก่ียวกับการทํางาน ซึ่งขอเสนอแนะหรือขอรองทุกขดังกลาว       

จะไดรับการพิจารณาอยางจริงจัง และกําหนดวิธีการแกไข เพื่อใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย และสรางความสัมพันธอันดี

ในการทํางานรวมกัน 

นโยบายความปลอดภยัในชวีิตและสุขอนามัยของพนักงาน  

1. บริษัทจะมุงม่ัน พัฒนา และสรางสรรคระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานใหสอดคลองตามขอกําหนด

ของกฎหมาย 

2. บริษัทจะดําเนินการดานความปลอดภัยทุกวิถีทางเพื่อใหเกิดความปลอดภยัแกชีวิต และสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

3. บริษัทจะดําเนินการเพื่อควบคุมและปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย และความเจ็บปวย        

อันเนื่องจากการทํางาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยตอพนักงาน รวมท้ังการสงเสริม

และสรางจิตสํานึกในการดูแลสุขภาพของพนักงาน 

4. บริษัทจะใหการสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย           

โดยมุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความรูและสรางจิตสํานึกในดานความปลอดภยั และสุขอนามัยของพนักงาน 

5. บริษัทถือวาความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับและพนักงานทุกคน จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอกําหนดของกฎหมาย 
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จรรยาบรรณของพนักงาน  

บริษัทไดอบรมและแจงแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติท่ีดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผานการ 

Orientation พนักงานใหม คู มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซ่ึงจรรยาบรรณดังกลาวก็ไดถูกบันทึกไวใน

ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทเพื่อถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 

1. พนักงานบริษัทตองเคารพและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับท่ีบริษัทกําหนด  

2. พนักงานบริษัทตองเคารพและปฏิบัติตามคําส่ังอันชอบดวยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของผูบังคับบัญชา 

ตลอดจนบุคคลท่ีบริษัทมอบหมาย 

3. พนักงานบริษัทตองอุทิศตนและปฏิบัติหนาที่เต็มความรูความสามารถในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

4. พนักงานบริษัทตองปกปองผลประโยชนของบริษัท 

5. พนักงานบริษัทตองรกัษาเวลาทํางานและมาปฏิบัติงานโดยสมํ่าเสมอ 

6.  พนักงานบริษัทตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

7. พนักงานบริษัทตองประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยท่ีดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 

นโยบายการปฏิบัติตอลูกคา 

บริษัทเช่ือม่ันในคุณคาของการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจอยางตอเน่ืองใหกับลูกคา ซ่ึงเปนผูมีพระคุณของบริษัท

อยางตอเน่ือง จึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาดังนี้ 
 

1. มุงม่ันท่ีจะจัดหา พัฒนาและผลิตสินคาและบริการใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพื่อสนองความตองการของลูกคา 

2. จําหนายสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ ใหกับลูกคาในราคาที่เปนธรรม 

3. ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกลูกคา โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริง อันเปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ 

ปริมาณหรือเงื่อนไขใดๆ ของสินคาหรือบรกิารนั้นๆ 

4. จัดใหมีกระบวนการที่สามารถใหลูกคาแจงถึงปญหาของการนําสินคาไปใชหรือการใหบริการท่ีไมเหมาะสม 

เพื่อท่ีบริษัทจะไดปองกัน/แกไขปญหาใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและนําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงหรือพัฒนา

สินคาและการใหบริการดังกลาวตอไป 

5. จัดใหมีบริการหลังการขายเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา อยางมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลับของลูกคา ไมนําขอมูลลูกคาไปเปดเผย หรือใชประโยชนสวนตนโดยมิชอบ 

7.   สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ในอันท่ีจะเสรมิสรางและธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางลูกคากับบริษัทให

ยั่งยืนสืบไป 
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นโยบายการปฏิบัติตอคูคา 

บริษัทปฏิบัติกับคูคาซ่ึงถือเปนหุนสวนและปจจัยแหงความสําเร็จทางธุรกิจที่สําคัญประการหนึ่งดวยความเสมอภาค 

และคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน โดยบริษัทไดยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. การจัดหาสินคาและบริการเปนไปอยางมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตหลักการดังนี้ 

- กําหนดระเบียบในการจัดซ้ือ จัดจาง และดําเนินการตางๆ อยางชัดเจน 

- มีการแขงขันบนขอมูลที่เทาเทียมกัน 

- มีหลักเกณฑในการประเมินและคัดเลือกคูคา  

- จัดทําสัญญาท่ีเหมาะสมไมเอาเปรียบคู สัญญา ปฏิบัติตามเง่ือนไขทางการคาและสัญญาที่ กําหนดไว              

และมีความเปนธรรมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- จัดใหมีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอยางครบถวน         

และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดหา 

- จายเงินใหคูคาและคูสัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขของการชําระเงินท่ีตกลงกัน 

2. พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับคูคาและคูสัญญา พบปะคูคาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

รวมถึงมีความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน  

3. ไมเรียกหรือรับผลประโยชนใดๆ เปนสวนตัวจากคูคาและคูสัญญา 

4. ไมกระทําการโฆษณาที่เปนเท็จ หรือหลอกลวงใหคูคาเขาใจผิด 

5. ไมทําธุรกิจกับคูคาที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายขัดตอความสงบเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 

6. หลีกเล่ียงการซ้ือสินคาและ/หรือบริการกับคูคาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญาและ

ติดตามขาวสารวาคูคาละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสนิทางปญญาหรือไม หากพบวาคูคามีพฤติกรรมดังกลาว 

บริษัทจะหลีกเล่ียงการซ้ือสินคาและ/หรือบริการกับคูคาท่ีมีพฤติกรรมดังกลาว อันไมชอบดวยกฎหมาย 

7. ไมเปดเผยขอมูลของคูคากับผูอ่ืน เวนแตจะไดรับการยินยอมจากคูคา 

นโยบายการปฏิบัติตอเจาหนี้ 

บริษัทยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีหลักการและวินัย เพื่อสรางความเช่ือถือใหกับเจาหนี้ โดยบริษัทไดยึดหลัก

ปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. ปฏิบัติตามสัญญา ขอตกลง และเงื่อนไขตางๆ ที่ตกลงกับเจาหนี้ไวอยางเครงครัด โปรงใส และเทาเทยีมกัน 

2. หากเกิดกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงสัญญาที่ตกลงกันไวได หรือมีแนวโนมที่จะไมสามารถชําระ

หนี้ หรือมีปญหาทางการเงิน บริษัทจะแจงใหเจาหนี้ทราบลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

3. กําหนดแผนการแกไขปญหาทางการเงิน โดยคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงรวมถึงเจาหนี้ 

ตลอดจนติดตามการแกไขปญหา โดยใหฝายจัดการรายงานใหคณะกรรมการบริหาร รับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

4. การพิจารณาแกไขปญหาทางการเงินของบริษัทอยางรอบคอบและเปนไปอยางสมเหตุสมผล 
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นโยบายการปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีเปนธรรม สงเสรมิการคาเสรี โดยยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 

1. ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวธิีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม 

2. ไมทาํลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคา ดวยการกลาวหาในทางใหราย 

3. ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น หรอืคูแขงทางการคา 

4. ไมแทรกแซง หรือทําการส่ิงใดในทางลับตอคูแขงทางการคาใหไดรับผลกระทบในเชิงลบอันเปนการสราง

ผลประโยชนใหแกบริษัท 

นโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีการกําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน ท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติงานและการติดตอกับผูมีสวนไดเลีย ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท บริษัทยอยและบริษัทรวม 

จะตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดังนี้ 
 

1. ความเปนกลางทางการเมืองและความชวยเหลือทางการเมือง 
บริษัทมีนโยบายดําเนินธุรกิจอยางเปนกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและการปกครอง   

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพทางการ

เมืองตามกฎหมาย แตจะไมดําเนินการใด  ๆท่ีทําใหบริษัทสูญเสียความเปนกลาง หรือไดรับความเสียหายจากการเขาไป

มีสวนเก่ียวของทางการเมือง รวมถึงการใชทรัพยากรใดๆ ของบริษัทเพื่อดําเนินการดังกลาว 

2. การบริจาคเพื่อการกุศลและเงินสนับสนุน 
บริษัทสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและสังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สรางเศรษฐกิจและความเขมแข็งใหกับ    

ชุมชนและสังคม ผานขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพื่อการกุศลซ่ึงตองนําไปใชสําหรับสาธารณกุศล

เทานั้น รวมท้ังสนับสนุนเพื่อธุรกิจของบริษัท โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคลองกับระเบียบ           

ของบริษัท  

3. การรับและใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือประโยชนอื่นใด 

การรับหรือการใหตามประเพณีและศีลธรรมจรรยา  เพื่อแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที หรือเปนการรักษาสัมพันธภาพ

ทางธุรกิจโดยปกติ เปนส่ิงอันพึงปฏิบัติตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม การใหของขวัญ ทรัพยสิน ของกํานัล หรือ

ประโยชนอ่ืนใด  ท่ีไมเหมาะสมยอมจะทําใหเกิดภาพลักษณของการเกื้อหนุน หรือมีพันธะตอกัน อันอาจมีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี และอาจทําใหบริษัทเสียประโยชนในที่สุด ซ่ึงบริษัทไมสนับสนุนการกระทํา

ดังกลาว โดยบรษิัทยึดหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 

1. การรับหรอืการใหทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดอนัอาจสรางการจูงใจในการตัดสินใจอยางไมชอบธรรม 

- พนักงานกลุมบริษัทตองไมรับหรือใหเงิน ทรัพยสิน ส่ิงของ หรือประโยชนอื่นใดกับผูหนึ่งผูใด            

ที่มีเจตนาเพื่อชักนํา หรือละเวนการกระทําที่ไมถูกตอง 

- การรับของขวญั หรือทรัพยสิน ควรเปนการรับทรพัยสินหรือประโยชนโดยธรรมจรรยา ไมเปนการรับ

ทรัพยสินอยางผิดกฎหมาย และของขวัญหรือทรัพยสินนั้นตองไมใชส่ิงผิดกฎหมาย 
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- การใชจายสําหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใชจายอื่นๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติตาม

สัญญาทางธุรกิจเปนเรื่องที่ยอมได แตตองใชจายอยางสมเหตุสมผล 

- การใหของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดแกเจาหนาท่ีของรัฐทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ    

ตองใหแนใจวาการใหนั้นไมขัดตอกฎหมาย  และจารีตประเพณีทองถ่ิน 
 

2. การรับหรอืการใหของขวัญของที่ระลึก 

- กอนการรับหรือใหของขวัญ ของที่ระลึก ควรตรวจสอบใหแนใจกอนวาไดปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย  

และขอบังคับของบริษัท โดยส่ิงของหรือของขวัญที่ใหแกกันในหนาที่การงานควรมีราคาไมมาก      

และเหมาะสมในแตละโอกาส 

- ไมรับ หรือใหของขวัญ ของท่ีระลึก ที่อาจทําใหเกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใด โดยไมเปนธรรม

ในการปฏิบัติหนาที่ หากจําเปนตองรับของขวัญ ของที่ระลึก ท่ีมีคาเกินปกติวิสัยจากผูที่เก่ียวของทางธุรกิจ 

ใหรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

- เก็บรักษาหลักฐานการชําระเงินท่ีแสดงมูลคาของขวัญ ของที่ระลึก เพื่อตรวจสอบไดในภายหลัง 

- กรณีท่ีรับมอบหมาย หรือไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาใหไปชวยเหลือหนวยงานภายนอก อาจรับเงิน  

ส่ิงของ หรือของขวัญไดตามหลักเกณฑ หรือมาตรฐานท่ีหนวยงานภายนอกนั้นกําหนดไว 
 

3. การทําธุรกรรมกับภาครัฐ 

- ดําเนินการอยางถูกตอง ตรงไปตรงมา เม่ือตองมีการติดตอกับเจาหนาท่ี หรือหนวยงานของรัฐ 

- ตระหนักอยูเสมอวากฎหมาย กฎเกณฑ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆในแตละทองถ่ิน อาจมีเงื่อนไข 

ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน 

- ปฏิบัติตามกฎหมายในแตละประเทศ หรือทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการวาจางพนักงานของรัฐ ท้ังในกรณีวาจาง 

เพื่อมาเปนที่ปรึกษา หรอืเปนพนักงานของบริษัท โดยเงื่อนไขการวาจางเปนตองโปรงใส และเหมาะสม  
 

แนวปฏิบัติในการดําเนินการเก่ียวกับการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน    

1. กระบวนการในการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง  
บริษัทมีหนวยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานตามประเด็นความเส่ียงของแตละ

บริษัท ซึ่งรวมความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปช่ันอยูดวย เพื่อใหมั่นใจวาทุกหนวยงานตองมีระบบควบคุมภายในท่ี

เหมาะสม  ทั้งการควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) 

หากพบวาหนวยงานใดมีระบบควบคุมภายในที่ไมเพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบตอ

คณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง พรอมเสนอแนวทางในการปองกัน และปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในใหดขีึ้น 

2. การปองกนั 
เพื่อใหม่ันใจวาคาตอบแทนท่ีใหกับพนักงานเพียงพอ มุงเนนการสรางจิตสํานึกและไมเปนเหตุแหงการกอใหเกิดการ

ทุจริต ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทจะรวบรวมรายงานผลการสํารวจการปรับคาจางในแตละป จากสถาบันที่มี

ช่ือเสียงท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการแลกเปล่ียนขอมูลกับฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทในกลุมส่ือสาร

โทรคมนาคม และคอมพิวเตอรมาประกอบการพิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน 
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3. การจัดการอบรมและสื่อสาร  
สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต โดยบริษัทกําหนดใหมีการอบรมพนักงานเพื่อสงเสริม       

ความซ่ือสัตยสุจริต และแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติท่ีดีและจรรยาบรรณของพนักงาน 

รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษัทผานการปฐมนิเทศนพนักงานใหม ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเขาดูขอมูล

ดังกลาวไดในเว็บไซคของฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท (www.samarthre.com) 

4. การรายงานและชองทางการรายงาน 
เพื่อเปนการกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานการทุจริต บริษัทสนับสนุนใหพนักงานและผูมีสวนได

เสียรายงานการละเมิดนโยบายของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม โดยจัดใหมีชองทางสําหรับผูมีสวน

ไดเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําผิดใดๆ ทั้งผิดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ขอบังคับของ

บริษัท หรือกฎหมายใดๆ โดยการสงจดหมายทางไปรษณีย หรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงฝายตรวจสอบ

ภายในตามท่ีอยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.samardigital.com)  ฝายตรวจสอบภายในจะดําเนินการ

ตรวจสอบวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแสและการปกปองผูแจงเบาะแส” ตอไป ทั้งนี้ 

บริษัทจะปกปองผูแจงเบาะแสโดยไมมีการเปดเผยช่ือ ผูแจงเบาะแสแกผูใดท้ังส้ิน 

5. การกํากับดูแลและติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
หนวยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองการทุจริตคอรรัปช่ันของแตละหนวยงาน         

ในรอบปท่ีผานมา รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกป พรอมเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
 

6. บทลงโทษ 
การกระทําใดๆ ที่ฝาฝนนโยบายนี้ ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม จะไดรับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่

บริษัทกําหนดไว รวมถึงไดรับโทษทางกฎหมาย หากเปนการกระทําที่ผดิกฎหมายดวย 

นโยบายการฟอกเงิน 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญ และยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการฟอกเงิน โดยบริษัท   

จะยึดม่ันตามกฎหมาย และขอกําหนดดานกฎระเบียบเก่ียวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไขเพิ่มเติมอยางเครงครัด 

นโยบายดานภาษี 
บริษัทมีแนวปฏิบัติดานภาษีใหเปนไปตามกฎหมายที่กําหนดไวอยางถูกตองและครบถวน ดังนี้ 

1.     วางแผนและบริหารจัดการดานภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถูกตองครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด 

2.     ดําเนินการนําสงภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด  

3.     ดําเนินการใหมีการประเมินความเส่ียงที่อาจมีผลกระทบกับการเสียภาษีอากรใหถูกตอง  
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นโยบายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
 บริษัทตระหนักดีกวาการบรรลุและรักษาเปาหมายตามวิสัยทัศนและพันธกิจไดสําเร็จอยางยั่งยืนนั้น บริษัทตองมุงมั่น

ใสใจในการดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย และลดผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ดังนั้นเพื่อให

ครอบคลุมและตอบสนองตอผูมีสวนไดเสียของบริษัท และพัฒนาบริษัทไปสูการเติบโตอยางย่ังยืน จะตองมีการพัฒนาควบคูไป

กับการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษัทจึงได

กําหนดนโยบายพัฒนาเพือ่ความย่ังยืนดงันี้ 

1. มุงมั่นพัฒนาองคกรบนหลักธรรมาภิบาล โดยกํากับดูแลบริษัทในเครือใหดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส เปน

ธรรม มีการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจใหมๆท่ีมี

อนาคต และสามารถสรางผลตอบแทนคืนสูผูมีสวนไดสวนเสียอยางคุมคาและยั่งยืน 

2. สงเสริมการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอลูกคา คูคา ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององคกร โดย

กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติตอทุกฝายในหวงโซธุรกิจดวยความเปนธรรมและถูกตองตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

3. สงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาตลอดจนสงเสริมใหบริษัทในเครือพัฒนาและ

นําเสนอเทคโนโลยทีี่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 

บริษัทกําหนดแนวปฏิบัติในความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมดังนี้ 
 

ความรับผดิชอบตอสังคมและสวนรวม 
 

บริษัทตระหนักอยูเสมอวาบริษัทอยูรอดและเติบโตไดก็ดวยอาศัยสังคมและสวนรวม ดังนั้นเพื่อธํารงรักษาไวซ่ึง

สังคมและสวนรวมที่ดี บรษิัทจึงไดยึดหลักปฏิบัติดังนี้ 
 

1. มีสวนรวมทางสังคมในการใหการสนับสนุนทางการเงิน หรือส่ิงของแกกิจกรรมท่ีธํารงไวซ่ึงขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเปนศาสนิกชนท่ีดีในการใหการอุปถัมภกิจกรรมทางศาสนา

อยางสมํ่าเสมอ   

2. ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางดานการศึกษา การพัฒนาความรูทางวิชาชีพ ความสามารถทางดานกีฬา ตลอดจน

การชวยเหลือผูดอยโอกาส 

3. ใหการสนับสนุนและความชวยเหลือตอสังคมและชุมชน ตลอดจนการชวยเหลือผูประสบภัยตาง  ๆอยางสมํ่าเสมอ 
 

ความรับผิดชอบตอชุมชน 
 

บริษัทไดกําหนดขอบขายและแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความสัมพันธท่ีใกลชิดกับชุมชนที่อยูโดยรอบและบริเวณ

ใกลเคียง ดงันี ้
 

1. การสรางสัมพันธที่ดีกับองคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูนําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีและสามารถประสานความรวมมือในการพฒันาชุมชนอยางยั่งยืนและเปนรูปธรรม  

2. การมอบส่ิงปลูกสราง วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย เพ่ือดูแลสภาพความเปนอยูและความปลอดภัย  

ของชุมชน เชน การสรางท่ีพักผูโดยสารรถประจําทางบริเวณหนาที่ทําการบริษัท  การบริจาคเส้ือกันฝนและ          
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เส้ือสะทอนแสงแกตํารวจจราจรในพื้นที่สถานีภูธรปากเกร็ด และสถานีภูธรปากคลองรังสิต การสนับสนุน

อุปกรณการเรียนการสอน การกีฬา แกโรงเรียนในบริเวณใกลเคียง การบูรณะซอมแซมวัดและการบริจาคทาน   

แกผูยากไรในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยและส่ิงของจําเปนเพื่อชวยเหลือผูประสบภัย เชน การจัดหาเรือใหแกหนวยงานราชการ       

เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนที่ประสบปญหาอุทกภยั 

4. การปลูกฝงจิตสํานึกใหแกพนักงานในองคกรเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ผานส่ือ

และกิจกรรมภายในอยางตอเนื่อง  
 

ความรับผดิชอบตอส่ิงแวดลอม 
 

บริษัท ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอมและใชทรัพยากรอยางชาญฉลาดและ      

รูคุณคา ท้ังการพัฒนาและนําเสนอเทคโนโลยีท่ีสงผลดีตอส่ิงแวดลอม การสนับสนุนโครงการเพื่อส่ิงแวดลอมตางๆ และ       

การสรางจิตสํานึกใหแกพนักงานอยางจริงจังและตอเนื่อง  เพื่อสรางการมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน โดย

มีการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมใหบริษัทในเครือไดยึดถือและปฏิบัติตาม ดังนี้ 
 

1.  นโยบายในการบริหารจัดการใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ครอบคลุม    

การใช น้ําประปา ไฟฟา อุปกรณสํานักงาน และ เช้ือเพลิงยานพาหนะ เปนตน 

2.  นโยบายในการพัฒนาสินคาและบริการดานเทคโนโลยี  เพื่อสงเสริมการอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  

3.  นโยบายในการปลูกฝงจิตสํานึกการรักษาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนแกพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซ

คุณคาของบริษัท ผานส่ือเผยแพรและกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง  

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดานสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพื่อใหมั่นใจไดวาการดําเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงเห็นสมควรให กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน                

ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงคูธุรกิจในหวงโซคุณคาของธุรกิจและผูรวมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพื่อเปนหลักใน

การปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค 

- บริษัทปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนในเรื่องของเช้ือชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
- บริษัทไมสนับสนุนหรือกระทําการหรือเก่ียวของกับการกระทําใดๆ ซ่ึงเก่ียวของกับการใชแรงงานเดก็ท่ีอายุ

ไมถึงเกณฑตามกฎหมาย หรือการใชแรงงานบังคับภายในบริษัท หรือภายในหวงโซอุปทานของบริษัท 
- พนักงานตองปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกับหนาท่ีการงานตาม

ระเบียบขอบังคับของบริษัท และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไมสรางความเสื่อมเสียตอภาพลักษณบริษัท 
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- บริษัทใหโอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี โดยกําหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามระเบียบ

ของบรษิัท และใหโอกาสพนักงานศึกษาเพิ่มเติมท้ังในระดับอุดมศึกษาและการอบรมในระยะส้ันและระยะยาว 
- การดําเนินการพจิารณาผลงานความดีความชอบ ตองดําเนินการอยางถูกตองและเปนธรรม 
- ในการปฏิบัติหนาที่พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับความแตกตางทางกายและจิตใจ      

เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจนําไปสูความขัดแยง 
- ชวยกันสอดสองดูแลใหสภาพการทํางานปลอดจากการกดข่ีขมเหงหรือการกระทําที่ไมเปนธรรม 
- ใหเกียรติ และเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

2.  การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 

บริษัทดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่จะไมสงผลกระทบใดๆ ทั้งทางตรงและทางออมตอสิทธิมนุษยชนของผูมีสวน

ไดสวนเสียขององคกร เชน พนักงาน ชุมชน คูคาทางธุรกิจ พันธมิตรธุรกิจ และลูกคา ตลอดจนปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ 

3. การจัดใหมีการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจะพัฒนาและดําเนินกระบวนการจัดการดานสิทธิมนุษยชนอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะระบุประเด็นและ

ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดานการละเมิดสิทธิมนุษยชน กําหนดกลุมหรือบุคคลท่ีไดรับผลกระทบ วางแผนและกําหนด

แนวทางการแกไขและปองกัน จัดการแกไขและปองกันปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล โดยจัดใหมี

กระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดวย 

4. การรับฟงขอเสนอแนะและขอรองเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตนตอการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพื่อเปดโอกาสใหพนักงาน

และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอนปญหาและแจงเบาะแสหรือขอรองเรียน โดยการสงจดหมายทาง

ไปรษณียหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตามท่ีอยูที่ไดแจงไวบนเว็บไซตของบริษัท (www.samartcorp.com) ในสวนของ 

“ติดตอเรา” หากมีเหตุการณหรือการกระทําที่เก่ียวของตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

บริษัทจะตรวจสอบ ติดตามผลของการจัดการและแกไขปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 

ตรวจสอบและตดิตาม รวมถึงใหการสนับสนุน และรวมมือในการเยยีวยาผลกระทบที่เกิดจากหรือเกี่ยวเนื่องกับบริษัท 

6. บทลงโทษ 

ผูที่ฝาฝนหรือละเมิดนโยบายดังกลาว เปนการกระทําผิดจริยธรรมธุรกิจบริษัท ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณาทาง

วินัยตามระเบียบหรือขอบังคับการทํางานที่บริษัทกําหนดไว นอกจากนี้อาจจะไดรับโทษทางกฏหมายหากการกระทํานั้นผิด

กฏหมาย 
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นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

     บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทมีแนวทางในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว ใหพนักงานทุกคนลงนามในบันทึกขอตกลงการไมกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และ

การไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา บริษัทไดกําหนดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุมบริษัทสามารถ 

และไดมีการตรวจสอบการใชระบบโปรแกรมซอฟตแวรการทํางานของพนักงาน เพื่อปองกันการใชซอฟตแวรท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ 

หรือไมเก่ียวของกับการทํางาน 

การรับฟงขอเสนอแนะและขอรองเรียน 

คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการเสริมสรางผลการดําเนินงานของบริษัท 

เพื่อสรางความยั่งยืนให กับกิจการ โดยการเปดเผยขอมูลสําคัญที่ เก่ียวของใหผู มีสวนไดเสียไดรับทราบอยางเพียงพอ              

และโปรงใส และไดจัดใหมีชองทางสําหรับผูมีสวนไดเสียสามารถสงขอเสนอแนะและขอรองเรียน อันเปนประโยชนและ

สร าง มูลค าเพิ่ มให กั บบ ริษั ท ได  โดยก ารส งจดห มายทางไป รษ ณี ยตามที่ อยู ที่ ไดแจงไวบ น เว็บ ไ ซต ของบริษั ท              

(www.samartdigital.com)  ในสวนของ “ติดตอเรา” (Contact us) ซ่ึงรายละเอียดในการติดตอมีดังนี้ 
 

 สงจดหมายถึง: ฝายตรวจสอบภายใน 

บริษัท สามารถ ดิจิตอล จํากัด (มหาชน) 

99/2 หมู 4  อาคารซอฟตแวรปารค ช้ัน 34  ถนนแจงวัฒนะ  

ตําบลคลองเกลือ  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  11120 

หรือสง e-mail ไปที:่ InternalAudit@samartdigital.com 
 

ฝายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอมูลขอเสนอแนะและขอรองเรียน และดําเนินการตรวจสอบวิเคราะหขอมูลตาม

ข้ันตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแส และการปกปองผูแจงเบาะแส” ตอไป 

ขั้นตอนและวิธีการ “การแจงเบาะแสและการปกปองผูแจงเบาะแส” 

บริษัทยึดถือการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดสนับสนุนใหผูมีสวนไดเสีย หากพบการกระทํา

ใดๆ ที่ผิดหลักธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอบังคับของบริษัท  ผิดกฎหมาย การกระทําทุจริต หรืออาจ

กอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท รวมท้ังกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ ผูมีสวนไดเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําผิดดังกลาวแก

บริษัทได โดยสงขอมูลหรือเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของกับการแจงเบาะแส (ตามแบบฟอรมเรื่องแจงเบาะแสที่บริษัท       

กําหนดไว) ใหกับฝายตรวจสอบภายในของบริษัท โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผูแจงมาดวย ก็จะเปนประโยชนกับ

บริษัทมากขึ้น เพื่อความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือ ขอขอมูลเพิ่มเติม 
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ข้ันตอนดําเนินการตรวจสอบวิเคราะหขอมูล 

ฝายตรวจสอบภายในมีหนาที่รับผิดชอบเบ้ืองตนในการสอบสวนการกระทําความผิดท้ังจากพยานเอกสารและ

พยานบุคคล เม่ือเห็นวามีมูลการกระทําผิด ใหเสนอเรื่องตอประธานกรรมการบริหาร ดเพื่อพิจารณาต้ังคณะกรรมการสอบสวน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ส ว น ป ร ะ ก อ บ ดว ย ห ัว ห น า ง า น ห รือ ต ัว แ ท น จ า ก ฝา ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น              

ฝายกฎห มาย และฝายทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รับผิดชอบในการสอบสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําผิด รวมทั้งรวบรวม

พยานหลักฐานทั้งหมด เพื่อใหทราบรายละเอยีดของความเสียหายและผลกระทบที่มีตอบริษัท 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหประธานกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาส่ังการใหดําเนินการและ

ฝายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรื่องดังกลาวใหคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบตอไป 

ทั้งนี้ บริษัทจะปกปองผูแจงเบาะแส โดยจะไมมีการเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแสแกผูใดทั้งส้ิน 


