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สารจากประธานกรรมการ 

 

บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ โดยยดึมัÉนในความรับผิดชอบต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงไดจ้ดัทาํจริยธรรมธุรกิจ เพืÉอเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของ

บริษทัและบริษทัย่อยตัÊงแต่ปี พ.ศ. ŚŝŜŠ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง สําหรับคู่มือฉบบันีÊ ไดป้รับปรุงโดยใชแ้นว

จริยธรรมธุรกิจทีÉมีอยูเ่ดิม และปรับปรุงเพิÉมเติมให้เหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

รวมทัÊงพฒันาการในดา้นการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ซึÉงบริษทัยดึถือเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ 

 

คณะกรรมการมุ่งหวงัให้คู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบบันีÊ  เป็นแนวทางการปฏิบตัิงานของพนกังานทุกคน โดยมี

คณะกรรมการประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีÉ ดี พนักงานจึงควรศึกษาและทําความเข้าใจ หากมีขอ้สงสัยควรปรึกษา

ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน  

 

 

 

 

  

                                                                                                            (นายปิยะพนัธ์ จมัปาสุต) 

                                                                                                                  ประธานกรรมการ 

                                                                                           บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการและพนกังาน 

เพืÉอยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันีÊ  
 

1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 

2. กรณีทีÉกรรมการหรือพนกังานไดมี้การทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบับริษทั บริษทัจะดาํเนินการเสมือนกบับริษทัไดก้ระทาํ

กบับุคคลภายนอก ซึÉงกรรมการหรือพนกังานผูน้ัÊนจะตอ้งไม่มีส่วนในการพจิารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และในเรืÉองการ

ทาํธุรกิจทีÉแข่งขนักบับริษทั หรือทาํธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ของตนในการซืÊอขายหุน้ของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉนเพืÉอประโยชน์

ในการซืÊอขายหุ้นของบริษทั และหลีกเลีÉยงหรืองดการซืÊอขายหลกัทรัพยข์องบริษัทในช่วง ř เดือนก่อนการ

เผยแพร่งบการเงิน หรือขอ้มูลทีÉสาํคญัทีÉมีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 

5. ระหวา่งทีÉปฏิบตัิงานใหบ้ริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบตัิงานแลว้ พนักงานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีÉถือวา่

เป็นความลบัของบริษทัเพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลการเงิน การปฏิบติังาน 

ขอ้มูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษทั เป็นตน้ 
 

โดยหากมีรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึÊน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอ

คณะกรรมการเพืÉอรับทราบถึงรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีÉเกีÉยวโยงกัน ซึÉ งคณะกรรมการได้มีการ

พิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกครัÊ ง รวมทัÊงมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยราคาและเงืÉอนไข

เสมือนทาํรายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และไดเ้ปิดเผยรายละเอียดมูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความ

จาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพจิารณารายการทีÉเกีÉยวโยงกนั กรรมการทีÉอาจมี

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะไม่อยูใ่นทีÉประชุม เพืÉอร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทัÊงในการประชุมคณะกรรมการและ

การประชุมผูถื้อหุ้น 

ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. ดําเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวงั รอบคอบ            

และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นทุกราย 

2. กาํกับดูแลการดาํเนินงาน เพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษทัมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจดัการทีÉถูกตอ้งเหมาะสม 

เพืÉอปกป้องและเพิÉมผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

3. มุ่งมัÉนในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมัÉนคง เพืÉอให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนทีÉย ัÉงยืนจากการทาํงาน

ทีÉมีประสิทธิภาพและผลประกอบการทีÉดีของบริษทั 

4.  เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลทีÉจาํเป็นเพืÉอประเมินบริษทัโดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผยผลประกอบการ 

ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนับสนุนทีÉถูกตอ้งตามความจริงตามทีÉตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 
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นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของ

การบรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัจึงให้การดูแลและปฏิบติัทีÉเป็นธรรมทัÊงในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัÊง โยกยา้ย 

ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิÍ ศรี และสิทธิส่วนบุคคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

3. การแต่งตัÊงและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจ และตัÊงอยู่บน

พืÊนฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนัÊน 

4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาพนกังานในหลายรูปแบบ เช่น 

การจดัสมัมนา ฝึกอบรมอยา่งทัÉวถึงและสมํÉาเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 

5. หลีกเลีÉยงการกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรม ซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานของพนกังาน 

6. กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการปฏิบติังาน    

ผลการดาํเนินงานของบริษทัทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่ายคา่ตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัใหมี้สวสัดิการทีÉเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ 

เงินกูย้มื เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัใหมี้รถรับส่ง การจดัให้มีสถานทีÉ

ออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทัÊงส่วนลดในการซืÊอผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกีÉยวกับการทาํงาน ซึÉ งขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกข์ดังกล่าว       

จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั และกาํหนดวธีิการแกไ้ข เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ในการทาํงานร่วมกนั 

นโยบายความปลอดภัยในชีวติและสุขอนามยัของพนักงาน  

1. บริษทัจะมุ่งมัÉน พฒันา และสร้างสรรคร์ะบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมาย 

2. บริษทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถีิทางเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวติ และสุขภาพอนามยัของพนกังาน 

3. บริษัทจะดําเนินการเพืÉอควบคุมและป้องกันการสูญเสียอนัเนืÉองมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภัย และความเจ็บป่วย        

อนัเนืÉองจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัต่อพนักงาน รวมทัÊงการส่งเสริม

และสร้างจิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษัทจะให้การสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมในการดําเนินการตามข้อกําหนดของกฎหมาย           

โดยมุ่งมัÉนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษทัถือวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานเป็นสิÉงสาํคญัยิÉง เป็นหนา้ทีÉและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัและพนกังานทุกคน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
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จรรยาบรรณของพนกังาน  

บริษทัไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบตัิสาํหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผ่านการ 

Orientation พนักงานใหม่ คู่มือพนักงาน HR Website (www.samarthre.com) ซึÉ งจรรยาบรรณดังกล่าวก็ได้ถูกบันทึกไวใ้น

ระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของบริษทัเพืÉอถือปฏิบติั ดงันีÊ  
 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัทีÉบริษทักาํหนด  

2. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามคาํสัÉงอนัชอบดว้ยกฎหมายและคาํแนะนาํโดยชอบของผูบ้งัคบับญัชา 

ตลอดจนบุคคลทีÉบริษทัมอบหมาย 

3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ทีÉเตม็ความรู้ความสามารถในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทั 

5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาทาํงานและมาปฏิบตัิงานโดยสมํÉาเสมอ 

6.  พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต 

7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัทีÉดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 

นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 

บริษทัเชืÉอมัÉนในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัÉนใจอยา่งต่อเนืÉองให้กบัลูกคา้ ซึÉ งเป็นผูมี้พระคุณของบริษทั

อยา่งต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันีÊ  
 

1. มุ่งมัÉนทีÉจะจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพืÉอสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 

3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผิดเกีÉยวกบัคุณภาพ 

ปริมาณหรือเงืÉอนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนัÊนๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการทีÉสามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใชห้รือการให้บริการทีÉไม่เหมาะสม 

เพืÉอทีÉบริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันา

สินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัทีÉจะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้Éงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบับริษทัให้

ย ัÉงยนืสืบไป 

 
 
 
 
 



   จริยธรรมธุรกิจ 
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นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษทัปฏิบติักบัคู่คา้ซึÉ งถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจยัแห่งความสาํเร็จทางธุรกิจทีÉสาํคญัประการหนึÉงดว้ยความเสมอภาค 

และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันีÊ  

- กาํหนดระเบียบในการจดัซืÊอ จดัจา้ง และดาํเนินการต่างๆ อยา่งชดัเจน 

- มีการแข่งขนับนขอ้มูลทีÉเท่าเทียมกนั 

- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้  

- จัดทําสัญญาทีÉ เหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบัติตามเงืÉอนไขทางการค้าและสัญญาทีÉกําหนดไว ้             

และมีความเป็นธรรมกบัผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

- จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการปฏิบัติตามเงืÉอนไขของสัญญาอย่างครบถว้น         

และป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขัÊนตอนของกระบวนการจดัหา 

- จ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเงืÉอนไขของการชาํระเงินทีÉตกลงกนั 

2. พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพทีÉย ัÉงยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

รวมถึงมีความเชืÉอถือซึÉงกนัและกนั  

3. ไมเ่รียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สัญญา 

4. ไม่กระทาํการโฆษณาทีÉเป็นเท็จ หรือหลอกลวงใหคู้่คา้เขา้ใจผิด 

5. ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมผิดกฎหมายขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 

6. หลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้และ/หรือบริการกับคู่คา้ทีÉละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและ

ติดตามข่าวสารวา่คู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือไม่ หากพบวา่คู่คา้มีพฤติกรรมดงักล่าว 

บริษทัจะหลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคูค้า้กบัผูอื้Éน เวน้แต่จะไดรั้บการยนิยอมจากคู่คา้ 

นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนีÊ 

บริษทัยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีหลกัการและวินัย เพืÉอสร้างความเชืÉอถือให้กับเจา้หนีÊ  โดยบริษทัไดย้ึดหลกั

ปฏิบตัิดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉตกลงกบัเจา้หนีÊไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั 

2. หากเกิดกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขแห่งสัญญาทีÉตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโนม้ทีÉจะไม่สามารถชาํระ

หนีÊ  หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัจะแจง้ให้เจา้หนีÊทราบล่วงหนา้เพืÉอร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

3. กําหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู ้มีส่วนได้เสีย ซึÉ งรวมถึงเจ้าหนีÊ  

ตลอดจนติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบริหาร รับทราบอยา่งสมํÉาเสมอ 

4. การพจิารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 



   จริยธรรมธุรกิจ 
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นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษทัดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  

1. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีÉไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

2. ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 

3. ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้Éน หรือคู่แข่งทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรือทําการสิÉงใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการคา้ให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบอนัเป็นการสร้าง

ผลประโยชน์ใหแ้ก่บริษทั 

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน 

บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี มีการกาํหนดนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัÉน ทีÉอาจเกิดขึÊน

จากการปฏิบติังานและการติดต่อกบัผูมี้ส่วนไดเ้ลีย ซึÉ งกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

จะตอ้งยดึถือปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด ดงันีÊ  
 

1. ความเป็นกลางทางการเมืองและความช่วยเหลือทางการเมือง 

บริษทัมีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการปกครอง   

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานมีสิทธิและเสรีภาพทางการ

เมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใดๆ ทีÉทาํใหบ้ริษทัสูญเสียความเป็นกลาง หรือไดรั้บความเสียหายจากการเขา้ไป

มีส่วนเกีÉยวขอ้งทางการเมือง รวมถึงการใชท้รัพยากรใดๆ ของบริษทัเพืÉอดาํเนินการดงักล่าว 

2. การบริจาคเพืÉอการกศุลและเงนิสนับสนุน 

บริษทัสนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเขม้แขง็ให้กบั    

ชุมชนและสังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพืÉอการกุศลซึÉ งตอ้งนําไปใช้สําหรับสาธารณกุศล

เท่านัÊ น รวมทัÊ งสนับสนุนเพืÉอธุรกิจของบริษัท โดยมีเอกสารหลักฐานชัดเจน และสอดคล้องกับระเบียบ           

ของบริษทั  

3. การรับและให้ของขวญั ทรัพย์สิน ของกาํนัล หรือประโยชน์อืÉนใด 

การรับหรือการใหต้ามประเพณีและศีลธรรมจรรยา  เพืÉอแสดงออกถึงความกตญัsูกตเวที หรือเป็นการรักษาสมัพนัธภาพ

ทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิÉงอนัพึงปฏิบตัิตามความเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือ

ประโยชน์อืÉนใด  ทีÉไม่เหมาะสมยอ่มจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเกืÊอหนุน หรือมีพนัธะต่อกนั อนัอาจมีผลกระทบ

ต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติหน้าทีÉ  และอาจทาํให้บริษทัเสียประโยชน์ในทีÉสุด ซึÉ งบริษทัไม่สนับสนุนการกระทาํ

ดงักล่าว โดยบริษทัยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. การรับหรือการใหท้รัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดอนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอยา่งไม่ชอบธรรม 

- พนักงานกลุ่มบริษัทต้องไม่รับหรือให้เงิน ทรัพยสิ์น สิÉ งของ หรือประโยชน์อืÉนใดกับผูห้นึÉ งผูใ้ด            

ทีÉมีเจตนาเพืÉอชกันาํ หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้ง 

- การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการรับ

ทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนัÊนตอ้งไม่ใช่สิÉงผิดกฎหมาย 



   จริยธรรมธุรกิจ 

 

 

บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)                                                                                             หนา้ 7/13 

- การใชจ่้ายสาํหรับการเลีÊยงรับรองทางธุรกิจ และการใชจ่้ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตาม

สญัญาทางธุรกิจเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจา้หน้าทีÉของรัฐทัÊ งในประเทศไทยและต่างประเทศ    

ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ัÊนไม่ขดัต่อกฎหมาย  และจารีตประเพณีทอ้งถิÉน 
 

2. การรับหรือการใหข้องขวญัของทีÉระลึก 

- ก่อนการรับหรือใหข้องขวญั ของทีÉระลึก ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  

และข้อบังคบัของบริษทั โดยสิÉงของหรือของขวญัทีÉให้แก่กันในหน้าทีÉการงานควรมีราคาไม่มาก      

และเหมาะสมในแต่ละโอกาส 

- ไม่รับ หรือให้ของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉอาจทาํให้เกิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งหนึÉงอยา่งใด โดยไม่เป็นธรรม

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ หากจาํเป็นตอ้งรับของขวญั ของทีÉระลึก ทีÉมีค่าเกินปกติวิสัยจากผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจ 

ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 

- เก็บรักษาหลกัฐานการชาํระเงินทีÉแสดงมูลค่าของขวญั ของทีÉระลึก เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

- กรณีทีÉรับมอบหมาย หรือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน  

สิÉงของ หรือของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรือมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนัÊนกาํหนดไว ้
 

3. การทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ 

- ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ หรือหน่วยงานของรัฐ 

- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆในแต่ละทอ้งถิÉน อาจมีเงืÉอนไข 

ขัÊนตอน หรือวธีิปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั 

- ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือทอ้งถิÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวา่จา้งพนกังานของรัฐ ทัÊงในกรณีวา่จา้ง 

เพืÉอมาเป็นทีÉปรึกษา หรือเป็นพนกังานของบริษทั โดยเงืÉอนไขการวา่จา้งเป็นตอ้งโปร่งใส และเหมาะสม  
 

แนวปฏิบัติในการดาํเนินการเกีÉยวกบัการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน    

1. กระบวนการในการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยง  

บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเสีÉยงของแต่ละ

บริษทั ซึÉ งรวมความเสีÉยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชัÉนอยูด่ว้ย เพืÉอให้มัÉนใจวา่ทุกหน่วยงานตอ้งมีระบบควบคุมภายในทีÉ

เหมาะสม  ทัÊงการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) 

หากพบว่าหน่วยงานใดมีระบบควบคุมภายในทีÉไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารระดับสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกัน และปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในใหดี้ขึÊน 

2. การป้องกนั 

เพืÉอให้มัÉนใจวา่ค่าตอบแทนทีÉให้กบัพนกังานเพียงพอ มุ่งเนน้การสร้างจิตสํานึกและไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการ

ทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทจะรวบรวมรายงานผลการสํารวจการปรับค่าจ้างในแต่ละปี จากสถาบันทีÉมี

ชืÉอเสียงทัÊ งในและต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปลีÉยนข้อมูลกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทในกลุ่มสืÉอสาร

โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์มาประกอบการพจิารณาค่าตอบแทนของพนกังาน 
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3. การจดัการอบรมและสืÉอสาร  

สนบัสนุนการปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต โดยบริษทักาํหนดให้มีการอบรมพนกังานเพืÉอส่งเสริม       

ความซืÉอสัตยสุ์จริต และแนวทางปฏิบัติสําหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉ ดีและจรรยาบรรณของพนักงาน 

รวมถึงจริยธรรมธุรกิจของบริษทัผ่านการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ ซึÉ งพนักงานทุกคนสามารถเขา้ดูขอ้มูล

ดงักล่าวไดใ้นเวบ็ไซคข์องฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั (www.samarthre.com) 

4. การรายงานและช่องทางการรายงาน 

เพืÉอเป็นการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต บริษทัสนับสนุนใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนได้

เสียรายงานการละเมิดนโยบายของบริษทั รวมถึงการปฏิบติัทีÉไม่เป็นธรรม โดยจดัให้มีช่องทางสาํหรับผูมี้ส่วน

ไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิดใดๆ ทัÊงผิดหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

บริษทั หรือกฎหมายใดๆ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงฝ่ายตรวจสอบ

ภายในตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั (www.samardigital.com)  ฝ่ายตรวจสอบภายในจะดาํเนินการ

ตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูลตามขัÊนตอนและวิธีการ “การแจง้เบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป ทัÊงนีÊ  

บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแสโดยไม่มีการเปิดเผยชืÉอ ผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน 

5. การกํากบัดูแลและตดิตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะสรุปผลการตรวจสอบเฉพาะเรืÉ องการทุจริตคอร์รัปชัÉนของแต่ละหน่วยงาน         

ในรอบปีทีÉผา่นมา รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี พร้อมเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

6. บทลงโทษ 

การกระทาํใดๆ ทีÉฝ่าฝืนนโยบายนีÊ  ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบทีÉ

บริษทักาํหนดไว ้รวมถึงไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากเป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมายดว้ย 

นโยบายการฟอกเงิน 

บริษทัตระหนักถึงความสาํคญั และยึดถือปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดยบริษทั   

จะยึดมัÉนตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดด้านกฎระเบียบเกีÉยวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ŚŝŜŚ 

และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติมอยา่งเคร่งครัด 

นโยบายด้านภาษี 

บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ  

ř.     วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

Ś.     ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด  

ś.     ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง  

 

 

 



   จริยธรรมธุรกิจ 

 

 

บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน)                                                                                             หนา้ 9/13 

นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน 

 บริษทัตระหนกัดีวา่การบรรลุและรักษาเป้าหมายตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจให้สาํเร็จอยา่งย ัÉงยืนนัÊน บริษทัตอ้งมุ่งมัÉน

ใส่ใจในการดาํเนินธุรกิจทีÉตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และลดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้ม ดงันัÊนเพืÉอให้

ครอบคลุมและตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั และพฒันาบริษทัไปสู่การเติบโตอยา่งย ัÉงยืน จะตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไป

กบัการคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน  บริษทัจึงได้

กาํหนดนโยบายพฒันาเพืÉอความย ัÉงยนืดงันีÊ  

1. มุ่งมัÉนพฒันาองค์กรบนหลกัธรรมาภิบาล โดยกาํกบัดูแลบริษทัในเครือให้ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส เป็น

ธรรม มีการบริหารความเสีÉยงอยา่งมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจใหม่ๆทีÉมี

อนาคต และสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งคุม้ค่าและย ัÉงยนื 

2. ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่คา้ ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององค์กร โดย

กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและถูกต้องตามหลักสิทธิ

มนุษยชน 

3. ส่งเสริมการรักษาสิÉงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมให้บริษทัในเครือพฒันาและ

นาํเสนอเทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
 

บริษทักาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มดงันีÊ  
 

ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
 

บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่าบริษทัอยู่รอดและเติบโตไดก้็ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม ดังนัÊนเพืÉอธาํรงรักษาไวซึ้É ง

สังคมและส่วนรวมทีÉดี บริษทัจึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนบัสนุนทางการเงิน หรือสิÉงของแก่กิจกรรมทีÉธาํรงไวซึ้É งขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นศาสนิกชนทีÉดีในการใหก้ารอุปถมัภกิ์จกรรมทางศาสนา

อยา่งสมํÉาเสมอ   

2. ให้การสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางดา้นกีฬา ตลอดจน

การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 

3. ใหก้ารสนบัสนุนและความช่วยเหลือต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ อยา่งสมํÉาเสมอ 
 

ความรับผดิชอบต่อชุมชน 
 

บริษทัไดก้าํหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบติัเพืÉอเสริมสร้างความสมัพนัธ์ทีÉใกลชิ้ดกบัชุมชนทีÉอยูโ่ดยรอบและบริเวณ

ใกลเ้คียง ดงันีÊ  
 

1. การสร้างสัมพันธ์ทีÉ ดีกับองค์กร ทัÊ งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้ําชุมชนในหลากหลายระดับ เพืÉอสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีÉดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งยัÉงยนืและเป็นรูปธรรม  

2. การมอบสิÉงปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพืÉอดูแลสภาพความเป็นอยู่และความปลอดภยั  

ของชุมชน เช่น การสร้างทีÉพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบริเวณหน้าทีÉทาํการบริษทั  การบริจาคเสืÊอกนัฝนและ          
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เสืÊ อสะท้อนแสงแก่ตาํรวจจราจรในพืÊนทีÉสถานีภูธรปากเกร็ด และสถานีภูธรปากคลองรังสิต การสนับสนุน

อุปกรณ์การเรียนการสอน การกีฬา แก่โรงเรียนในบริเวณใกลเ้คียง การบูรณะซ่อมแซมวดัและการบริจาคทาน   

แก่ผูย้ากไร้ในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละสิÉ งของจาํเป็นเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การจัดหาเรือให้แก่หน่วยงานราชการ       

เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีÉประสบปัญหาอทุกภยั 

4. การปลูกฝังจิตสาํนึกให้แก่พนักงานในองค์กรเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม ผ่านสืÉอ

และกิจกรรมภายในอยา่งต่อเนืÉอง  
 

ความรับผดิชอบต่อสิÉงแวดล้อม 
 

บริษทั ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการรักษาสิÉงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอย่างชาญฉลาดและ      

รู้คุณค่า ทัÊ งการพฒันาและนําเสนอเทคโนโลยีทีÉส่งผลดีต่อสิÉงแวดลอ้ม การสนับสนุนโครงการเพืÉอสิÉ งแวดลอ้มต่างๆ และ       

การสร้างจิตสาํนึกให้แก่พนกังานอยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง  เพืÉอสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ัÉงยืน โดย

มีการกาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มใหบ้ริษทัในเครือไดย้ดึถือและปฏิบติัตาม ดงันีÊ  
 

1.  นโยบายในการบริหารจัดการให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ครอบคลุม    

การใช ้นํÊ าประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์สาํนกังาน และ เชืÊอเพลิงยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี  เพืÉอส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้มอยา่งย ัÉงยนื  

3.  นโยบายในการปลูกฝังจิตสาํนึกการรักษาสิÉงแวดลอ้มอย่างย ัÉงยืนแก่พนักงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่

คุณค่าของบริษทั ผา่นสืÉอเผยแพร่และกิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเนืÉอง  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ปลอดจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงเห็นสมควรให้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ  เพืÉอป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน                

ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทั รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัใน

การปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ 

1. การปฏบิตัต่ิอพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บริษทัปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเรืÉองของเชืÊอชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา 
- บริษทัไม่สนบัสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการใชแ้รงงานเด็กทีÉอายุ

ไม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทั หรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษทั 
- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซึÉ งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าทีÉการงานตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั 
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- บริษทัให้โอกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสมตามระเบียบ

ของบริษทั และใหโ้อกาสพนกังานศึกษาเพิÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสัÊนและระยะยาว 
- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
- ในการปฏิบัติหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉ เกีÉยวขอ้งกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ      

เชืÊอชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

2.  การปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทอย่างเท่าเทยีมไม่เลือกปฏิบัต ิ

บริษทัดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

อยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบตัิ 

3. การจดัให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทจะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุประเด็นและ

ประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดรั้บผลกระทบ วางแผนและกาํหนด

แนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล โดยจดัให้มี

กระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 

4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบตัิตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิดโอกาสใหพ้นกังาน

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหาและแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่งจดหมาย

ทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทั (www.samartdigital.com) 

ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. การตรวจสอบและตดิตามผล 

บริษัทจะตรวจสอบ ติดตามผลของการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 

ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงใหก้ารสนบัสนุน และร่วมมือในการเยยีวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวเนืÉองกบับริษทั 

6. บทลงโทษ 

ผูที้Éฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทาํผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทั ซึÉ งจะตอ้งไดร้ับการพิจารณา

ทางวินยัตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบริษทักาํหนดไว ้นอกจากนีÊอาจจะไดรั้บโทษทางกฏหมายหากการกระทาํนัÊน

ผิดกฏหมาย 
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นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิÍ 

     บริษทัมีนโยบายในการปฏิบติัเกีÉยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ  โดยบริษทัมีแนวทางในการ

ดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าว ให้พนกังานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ และ

การไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษทัสามารถ 

และไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การทาํงานของพนกังาน เพืÉอป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ  

หรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการดาํเนินงานของบริษทั 

เพืÉอสร้างความย ัÉงยืนให้กับกิจการ โดยการเปิดเผยข้อมูลสําคัญทีÉ เกีÉยวข้องให้ผู ้มีส่วนได้เสียได้รับทราบอย่างเพียงพอ              

และโปร่งใส และไดจ้ดัให้มีช่องทางสาํหรับผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน อันเป็นประโยชน์

แ ล ะ สร้างมูลค่าเพิÉ มให้กับบริษัทได้ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย์ตามทีÉ อยู่ทีÉ ได้แจ้งไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท              

(www.samartdigital.com)  ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact us) ซึÉงรายละเอียดในการติดต่อมีดงันีÊ  
 

 ส่งจดหมายถึง: ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษทั สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 

99/2 หมู่ 4  อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน 34  ถนนแจง้วฒันะ  

ตาํบลคลองเกลือ  อาํเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  11120 

หรือส่ง e-mail ไปทีÉ: InternalAudit@samartdigital.com 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามขัÊนตอนและวิธีการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 

ขัÊนตอนและวิธีการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 

บริษทัยึดถือการปฏิบตัิตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากพบการกระทาํ

ใดๆ ทีÉผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บังคบัของบริษทั  ผิดกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรืออาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั รวมทัÊ งกรณีทีÉถูกละเมิดสิทธิ ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิดดังกล่าวแก่

บริษัทได้ โดยส่งข้อมูลหรือเอกสาร/หลักฐานทีÉ เกีÉยวข้องกับการแจ้งเบาะแส (ตามแบบฟอร์มเรืÉ องแจ้งเบาะแสทีÉบริษัท       

กาํหนดไว)้ ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบั

บริษทัมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือ ขอขอ้มูลเพิÉมเติม 
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ขัÊนตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมูล 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉรับผิดชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทัÊ งจากพยานเอกสาร

และพยานบุคคล เมืÉอเห็นวา่มีมูลการกระทาํผิด ใหเ้สนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร ดเพืÉอพจิารณาตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วยหัวหน้างานหรือตวัแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเกีÉยวกับการกระทาํผิด รวมทัÊ งรวบรวมพยานหลกัฐาน

ทัÊงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษทั 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนให้ประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสัÉงการให้ดาํเนินการ

และฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

ทัÊงนีÊ  บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊน 


