
 

 

 นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

 

   นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 

เพือตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรพัยากรบุคคลจึงมุ่งเน้นทีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ 

ดงันี 

 นโยบายการบริหารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19                              

 เพือสนับสนุนใหส้ายธุรกิจและองค์กรดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนือง บริษัทไดม้ีการกาํหนดแนวทาง 

นโยบาย แผนงานในการป้องกนั เตรียมความพรอ้ม และการสนับสนุนธุรกจิดาํเนินการอย่างต่อเนือง เช่น มาตรการ

ป้องกนัและลดความเสียงผลกระทบในเรืองต่างๆ จากสถานการณด์งักล่าว และสนับสนุนการนําเครืองมือและอุปกรณ์

ต่างๆ มาปรับใช้ในกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท ตลอดจนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร เช่น การใช้

แอพพลิเคชนัและ/หรืออุปกรณอ์ิเลคทรอนิคสต่์างๆ แทน เพือบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด รวมถึงรองรับธุรกิจปัจจุบันอย่างต่อเนืองและรองรับการขยายตัวของธุรกิจอย่างต่อเนือง โดยบริษัทได้ให้

พนักงานทาํงานจากทีบา้น (Work From Home) เหลือมเวลาเขา้งาน มีการเวน้ระยะห่างในการนังทาํงาน การใชลิ้ฟต ์

และสถานทีส่วนกลางต่างๆ จดัวางเจลแอลกอฮอล์ตามจุดต่างๆ เพือพนักงานใชไ้ดต้ลอดเวลา ประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานสวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยัตลอดเวลา ขอความร่วมมือพนักงานไม่ทานอาหารร่วมกนั จดัประชุม

ออนไลน์ ใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อประสานงาน สนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รบัการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด-19  

 นโยบายวิเคราะหอ์ตัรากาํลงั     

 เพือสนับสนุนใหส้ายธุรกิจและองคก์รดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทไดม้ีการใชเ้ครืองมือและตัวชีวดัต่างๆ 

ในการวางแผนอตัรากาํลงั Manpower Planning อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน Workload 

เพือเพิมประสิทธิภาพในการบริหารและพฒันาบุคลากรและการใชท้รพัยากรต่างๆ อย่างคุม้ค่า รวมทงัมีการออกแบบ

โครงสรา้งองคก์รและตาํแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ รองรบัธุรกิจปัจจุบนัและการขยายตวัของธุรกิจ เพือบริหารจดัการ

ทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 นโยบายการสรรหาและคดัเลือก  

 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร บริษัทกาํหนดกลยุทธแ์ละนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลโดยมุ่งเน้นเพิมประสิทธิภาพ

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานใหเ้หมาะสม มีการสรรหาและคดัเลือก

พนักงานโดยยึดหลัก “ความรู ้ ความสามารถ ควบคู่กับการเป็นคนดี” มีการคัดเลือกอย่างโปร่งใส เหมาะสมกับ

ตาํแหน่งงาน เป็นนโยบายทีมุ่งเน้นการสรรหาบุคลากรเพือส่งเสริมใหบุ้คลากรนันๆ ประสบความสาํเร็จในสายอาชีพ

ในกลุ่มสามารถ เพือนําไปสู่ความสาํเร็จทียงัยนืของบริษัท   

 เพือใหไ้ดบุ้คลากรทีมีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดับและทุกตาํแหน่ง การสรรหาบุคลากรเชิงรุก

จึงเป็นสิงทีบริษัทใหค้วามสาํคญัอย่างต่อเนือง บริษัทจึงมีนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรมและมหกรรมการรับสมคัรงาน

กบัสถาบนัและองคก์รต่างๆ สรา้งสือประชาสมัพนัธต่์างๆในหลายรูปแบบ เพือสรา้งความมนัใจและดึงดูดผูส้มคัรทีมี

คุณสมบติัเหมาะสมมาสมคัรงานกบับริษัท รวมทงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณที์ดีของบริษัท สาํหรบันโยบายการคดัเลือก 
บริษัทใหค้วามสาํคญักบัการคดัเลือกบุคลากรโดยยึดหลกัความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะทีเหมาะสมกบังาน 

ควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อหน้าทีและจรรยาบรรณ จริยธรรม การดาํเนินการจึงใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลและเครืองมือ

ทีทนัสมยัมาสนับสนุนและผ่านการพิจารณาร่วมกนัระหว่างหน่วยงานตน้สงักดั ผูเ้ชียวชาญในสาขาวิชาชีพนันๆ และ

หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยคาํนึงถึงมาตรการต่างๆ เพือป้องกนัและลดความเสียงและผลกระทบจาก



 

 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพือใหก้ารคดัเลือกบุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเหมาะสม และรองรับ

ธุรกิจของบริษัท เหมาะกับสถานการณ์ เพือนําไปสู่ความสาํเร็จอย่างยงัยืนของบริษัทต่อไป 

 นโยบายดา้นบรหิารผลการปฏิบตังิาน  

 บริษัทมีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทังเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์

ของทุกสายธุรกิจ โดยนําระบบตัวชีวัดผลการปฏิบัติงาน(KPIs) จากเป้าหมายขององคก์รลงสู่ระดบัหน่วยงานและ

บุคคล ทีสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจ ควบคู่กบัการประเมินผลขีดความสามารถในทุกระดบั Corporate Competency 

รวมทงันําระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานทีทนัสมยัและเป็นมาตรฐานมาปรบัใชใ้นองคก์ร เพือสามารถควบคุม 

ตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนักงานในทุกระดบั โดยนําผลลพัธไ์ปใชใ้นการพฒันา

บุคลากรอย่างต่อเนือง เพือนําไปสู่การบรรลุพนัธกิจของบริษัทอย่างยงัยืนต่อไป 

 นโยบายบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 บริษัทนําเทคโนโลยีดิจิตอลทีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพือสนับสนุน

กระบวนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลมีความรวดเร็ว ความถูกตอ้งเหมาะสม ความปลอดภยัและลดตน้ทุน 

รวมทังเป็นการป้องกนัและลดความเสียงและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในทุกขนัตอนใหมี้

ความต่อเนืองและประสิทธิภาพสูงสุด รวมทังบริษัทไดใ้ชข้อ้มูลต่างๆ เหล่านี ไปใชส้นับสนุนการตัดสินใจและ

การกาํหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหอ้งค์กรประสบความสาํเร็จอย่างยงัยืนต่อไป 

 นโยบายสวสัดิการและผลตอบแทน    

 บริษัทมีการประเมินและวิเคราะหค์่างานใหเ้ป็นปัจจุบนัตลอดเวลา และเหมาะสมกบัระดับหน้าทีความรบัผิดชอบ

ของตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทและสภาวะเศรษฐกิจ เพือกาํหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ 

และสวสัดิการต่างๆ ตามตําแหน่ง ความรบัผิดชอบ ทกัษะ สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนักงานในทุกระดบั

ภายในองคก์ร รวมทงัวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบัธุรกิจทงัในอุตสาหกรรมเดียวกนัและต่างอุตสาหกรรม ทงันี เพือให้

พนักงานไดร้บัผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการทีเป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถ

แข่งขนักบับริษัทชนันําอืนๆ ได ้

 นโยบายสรา้งความสมัพนัธแ์ละผูกพนัภายในองคก์ร  

 บริษัทใหค้วามสําคัญอย่างมากกบัการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท ผู ้บริหารระดับสูงและพนักงานทุกระดับ 

รวมทงัการสือสารภายในองคก์รแบบ  ทาง (Two-way Communication) เพือรับฟังความคิดเห็นต่างๆ แลกเปลียน

แนวคิดมุมมอง นําเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในเชิงสรา้งสรรคข์องพนักงาน และนําผลลัพธ์ทีไดไ้ปปรับปรุงแนวทาง 

การดาํเนินงานและกระบวนการต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึน ในชือโครงการ “กล่องเปิดใจ” 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 นโยบายการพฒันาทรพัยากรบุคคล  

บริษัทดาํเนินการพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของพนักงานในทุกระดบัใหเ้หมาะสมกบัตําแหน่งอย่างต่อเนือง เพือ

ตอบสนองและเตรียมความพรอ้ม เพือรองรบัการดาํเนินธุรกิจของบริษัทปัจจุบนัและการขยายตวัของธุรกิจทงัในประเทศและ

ต่างประเทศ บริษัทจึงมุ่งมนัพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับ โดยการผสมผสานทงัการพฒันาดา้นทักษะ ความรู ้

ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององคก์รควบคู่กนั เพือใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธแ์ละแนวทาง

ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัททังในปัจจุบันและอนาคต โดยคาํนึงถึงมาตรการต่างๆ เพือป้องกันและลดความเสียง

และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 นโยบายการวางแผนพฒันาอาชีพ  

บริษัทกาํหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนักงานทุกสายวิชาชีพในทุกระดบั โดยพนักงานจะไดร้บั

การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนือง โดยการนําแนวทาง Competency มาประยุกต์ใชใ้นองคก์ร 

ทังในส่วนของความสามารถหลักสาํหรับพนักงานทุกคนในองคก์รตอ้งมี (Generic Competency) ความสามารถ

ดา้นการบริหารสําหร ับผูบ้ริหาร (Managerial Competency) และความรูค้วามชํานาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ 

(Functional Competency) เพือนําไปวิเคราะห ์วางแผนและเป็นแนวทางการพฒันาขีดความสามารถของพนักงาน

รายบุคคลในทุกระดับดว้ยการพฒันาทีหลากหลายรูปแบบ ทงันีเพือสรา้งและพฒันาศักยภาพของพนักงาน รองรับ

การเติบโตของธุรกิจของบริษัท 

 นโยบายการฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

บริษัทตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรพัยากรอนัมีค่าในการขบัเคลือนองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จและเติบโตได้

อย่างยงัยืน บริษัทจึงพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรในทุกระดบัอย่างต่อเนืองควบคู่กบัการนําระบบ

การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลในดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้ดังนี 

- การจดัฝึกอบรมภายในบริษัท 

เพือส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารและพนักงานใหส้ามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อกลยุทธแ์ละเป้าหมาย

ของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทจึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ภายในองคก์รโดยคาํนึงถึงมาตรการต่างๆ เพือป้องกนัและลดความเสียงและผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของ COVID-19 โดยแบ่งเป็นระดบั ดังนี 

สาํหรบัพนักงานระดบับริหาร  

บริษัทดําเนินการพฒันาผูบ้ริหารโดยจดัหลกัสูตรการบริหารระดบัตน้ กลางและสูง เพือพฒันาทกัษะ ความรู ้

ความสามารถ ความเป็นผู ้นําควบคู่กบัการเพิมองค์ความรูใ้หม่ๆ ทังในการเสริมสรา้งความเชียวชาญและ

บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากขนึ อีกทงัเป็นการเตรียมความพรอ้มสาํหรบัการปรบั/เลือนตําแหน่งต่างๆ 

ในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในสายวิชาชีพและส่งเสริมธุรกิจทุกสายธุรกิจของบริษัทใหส้ามารถ

แข่งขันและพร้อมเป็นผู ้นําในอุตสาหกรรมธุรกิจทีดําเนินการทังในปัจจุบันและอนาคต เช่น Creating & 

Strategic Implementation Plan, Modern Supervisory Program 

สาํหรบัพนักงานระดบัปฏิบติัการ  

เพือเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพและเพิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าทีงาน เช่น การบริหารความเสียง มาตรฐานทางดา้นการเงินและบัญชี 

ความรูท้างดา้นกฏหมาย ทักษะการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทักษะการตลาดและการขาย 

มาตรฐานทาง IT และ ISO การจัดการงานธุรการ การฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 



 

 

สาํหรบัพนักงานทุกคน    

บริษัทดาํเนินการพฒันาพนักงานทุกคนโดยจดัหลักสูตรฝึกอบรมความรูค้วามสามารถหลกั เพือใหพ้นักงาน

ทุกคนของบริษัท ปฏิบ ัติงานได้สอดคล ้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสือสารอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 

นอกจากนี เพือรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาพนักงานใหมี้ศักยภาพและทักษะความสามารถ

ทางด้านการสือสารภาษาองักฤษอย่างต่อเนือง ตังแต่พนักงานเขา้งานใหม่และพนักงานปัจจุบันในรูปแบบ

หอ้งเรียน (Classroom Training) และการเรียนรูอ้อนไลน์ (E-Learning) ซึงรองรับการเขา้เรียนของพนักงาน

จํานวนมาก และสะดวก ทุกที ทุกเวลา โดยคํานึงถึงมาตรการต่างๆ เพือป้องกันและลดความเสียงและ

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

- การจดัฝึกอบรมภายนอกบริษัท 

นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมภายในบริษัทแล้ว บริษัทได้สนับสนุนใหผู้ ้บริหารและพนักงานเขา้รับการ

ฝึกอบรมจากสถาบันหรือองค์กรทีมีชือเสียง รวมทังผูเ้ชียวชาญทังในประเทศและต่างประเทศ ทังรูปแบบ

หอ้งเรียน (Classroom Training) และการเรียนรูอ้อนไลน์ E-Learning ภายนอกองค์กร เพือพัฒนาความรู ้

ความสามารถของแต่ละบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพยงิขนึ ทงัยงัเป็นการแลกเปลียนแนวความคิดและมุมมองใหม่ๆ 

กบัองคก์รอืน โดยคาํนึงถึงมาตรการต่างๆ เพือป้องกนัและลดความเสียงและผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของ COVID-19 

 การพฒันาและจดัการความรูใ้นองคก์ร 

 เพือเป็นการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ซึงจะส่งผลต่อความสําเร็จและสรา้งมูลค่าเพิมใหก้บัองค์กร 

บริษัทจึงใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิมประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

โดยโครงการ “SAMART Knowledge Sharing” และระบบ VLearn (E-Learning ภายในองคก์ร) 

เพือส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร (Knowledge Management) ใหส้ามารถ

ตอบสนองเป้าหมายธุรกิจไดอ้ย่างต่อเนืองและยงัยืนต่อไป 

 นโยบายรกัษาผูมี้ศกัยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง  

 บริษัทมีนโยบายในการรักษาผู ้มีศักยภาพสูงในองค์กร โดยจัดทาํหลักสูตรและ/หรือเครืองมือ

ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความกา้วหน้าในอาชีพ เช่น Job 

Rotation Job Enlargement & Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor รองรับการเติบโต

ในองคก์รแบบกา้วกระโดด สาํหรับพนักงานทีมีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ (High Performance) และมี

ศักยภาพสูง (High Potential) ทังนี เพือสนับสนุนใหพ้นักงานใชค้วามรูค้วามสามารถและศักยภาพ

ทีมีมาใช ้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที รวมถึงสร้างความผูกพันต่อองค์กรและพร้อมอุทิศตน

ในการปฏิบัติงาน เพือตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นอกจากนี บริษัทยงัเล็งเห็นและใหค้วามสําคญักบัแผนการสืบทอดตําแหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษัท ดว้ยโครงการ Career Path Development Plan ทังนี เพือสรา้งความมนัใจ

ไดว้่าบริษัทมีความพร้อมในการเตรียมบุคลากรเพือทดแทนเมือมีตาํแหน่งว่างหรือสําหรับรองรับ

การขยายธุรกิจในอนาคต 

 บริษัทไดด้ําเนินการจดัอบรมบุคลากรของบริษัทอย่างต่อเนืองและเป็นระบบ เพือเสริมสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจในหน้าทีการงาน การบริหารธุรกิจ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไดท้าํการจดัอบรมภายในบริษัทและภายนอกบริษัท   



 

 

 นโยบายส่งเสริมความรูแ้ละแนวปฏิบตัิดา้นการจดัการสิงแวดลอ้มของบริษัทของพนกังาน   

 บริษัทใหค้วามสาํคญัต่อการใชพ้ลงังานอย่างรูคุ้ณค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยไดมี้นโยบายและ

กาํหนดแผนงานเกียวกบัการส่งเสริมใหพ้นักงานมีความรูแ้ละนําไปปฏิบติัในดา้นการจดัการสิงแวดลอ้ม

ของบริษัทผ่านหลกัสูตรการฝึกอบรม การประชาสัมพนัธ์ รณรงค ์และกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท เช่น 

การจัดอบรมหลักสูตรในรูปแบบหอ้งเรียนและออนไลน์ และเผยแพร่รณรงค์กิจกรรม 5ส โครงการ

อนุรกัษ์พลงังานและทรพัยากรของบริษัท เช่น ลดการใชท้รพัยากร นําประปา ไฟฟ้า เครืองปรบัอากาศ 

นํามนัเชือเพลิง กระดาษ โครงการบริจาคของเหลือใช ้โครงการลดขยะ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 

เป็นตน้ 

 นโยบายการจา้งงานครอบคลุมผู ้พิการและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอืนๆ   

 บริษัทเคารพสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ สําหรับผู ้พิการและกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาส โดยใหค้วามสําคญัในการใหโ้อกาสกลุ่มผูพ้ิการและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส จึงไดจ้า้งงานและ/

หรือมีการจ่ายเงินอุดหนุนเขา้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นตน้ โดยปฏิบัติ

เป็นไปตามทีกฎหมายกาํหนด รวมทังยงัส่งเสริมกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสผ่านโครงการบริจาคและโครงการ

ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสและช่วยเหลือสงัคมต่างๆ ของบริษัท 

 นโยบายการเลิกจา้งอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม   

 ในกรณีมีความจํา เป็นต ้องเลิกจ ้างพนักงาน บริษัทให ้ความสําคัญต่อการเลิกจ ้างพนักงาน   

ทังแบบมีความผิดและไม่มีความผิดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยมีขันตอนการดาํเนินการ

และการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ เป็นไปตามทีกฎหมายกาํหนด 

 

 


