
     ขัÊนตอนและวิธีการการแจง้เบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

การรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน 

คณะกรรมการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสรา้งผลการดาํเนินงานของบริษัท 
เพืÉอสรา้งความยั Éงยนืใหก้บักิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดร้ับทราบอยา่งเพียงพอ
และโปร่งใส และไดจ้ดัใหมี้ช่องทางสาํหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน อนัเป็นประโยชน์
และสรา้งมูลค่าเพิÉมใหก้บับริษัทได ้โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียต์ามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จง้ไวบ้นเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.samartdigital.com)  ในส่วนของ “ติดต่อเรา” (Contact us) ซึÉงรายละเอียดในการติดต่อมีดงันีÊ  

 ส่งจดหมายถึง: ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
บริษัท สามารถ ดิจิตอล จาํกดั (มหาชน) 
99/2 หมู่ 4  อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัÊน 34  ถนนแจง้วฒันะ  
ตาํบลคลองเกลือ  อาํเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  11120 

หรือส่ง e-mail ไปทีÉ: InternalAudit@samartdigital.com 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มลูขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรียน และดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะหข์อ้มูลตามขัÊนตอน
และวิธีการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 
 
ขัÊนตอนและวิธีการ “การแจง้เบาะแส และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” 
บริษัทยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย หากพบการกระทาํใดๆ 
ทีÉผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บังคบัของบริษัท  ผิดกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรือ
อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัท รวมทัÊงกรณีทีÉถูกละเมิดสิทธิ ผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิด
ดงักล่าวแกบ่ริษัทได ้โดยส่งขอ้มลูหรือเอกสาร/หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอรม์เรืÉองแจง้เบาะแส
ทีÉบริษัทกาํหนดไว)้ ใหก้ับฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย 
ก็จะเป็นประโยชน์กับบริษัทมากขึÊ น เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือ ขอขอ้มูลเพิÉมเติม 

 
ขัÊนตอนดาํเนินการตรวจสอบวิเคราะหข์อ้มูล 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉรับผิดชอบเบืÊ องตน้ในการสอบสวนการกระทําความผิดทัÊงจากพยานเอกสารและ
พยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทําผิด ให้เสนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาตัÊง
คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ยหวัหน้างานหรือตัวแทนจากฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเกีÉยวกับการกระทาํผิด รวมทัÊงรวบรวม
พยานหลักฐานทัÊงหมด เพืÉอใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษัท 

คณะกรรมการสอบสวนเสนอผลการสอบสวนใหป้ระธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสั Éงการใหด้าํเนินการและ
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนําเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบต่อไป 

ทัÊงนีÊ  บริษัทจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊงสิÊ น 
 
 


